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Consiglio Regionale della Puglia
   ________________
Il  Consigliere
INTERROGAZIONE URGENTE
ai sensi della Costituzione Italiana e dello Statuto della Regione Puglia
 PROCEDURE RINNOVO BUONI SERVIZIO PER L’ASSISTENZA 
A PERSONE CON DISABILITÀ E ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
Premesso che:
· la Regione Puglia - Assessorato al Welfare - per la terza annualità eroga buoni servizio a favore delle persone con disabilità e degli anziani non autosufficienti sull'intero territorio regionale;
· a luglio 2017 è stato aperto online un bando straordinario per i suddetti buoni servizio, con cui richiedere assistenza o supporto a partire da agosto 2017, valido però solo per otto settimane; 
· a settembre 2017, scadute le otto settimane, è stato aperto con ritardo un secondo bando telematico regionale, con scadenza 31 ottobre;
· pertanto lo scorso anno si è determinata una sospensione dell’assistenza erogata con i buoni servizio, senza garantire la necessaria continuità assistenziale ai beneficiari, nonostante le loro situazioni di grave fragilità;
· anche a maggio 2018, alla scadenza dei buoni servizio garantiti nel secondo bando telematico regionale, non vi è stato automatismo nella procedura di rinnovo-proroga per via della mancata riapertura in tempi celeri della finestra temporale che garantisse continuità assistenziale a favore dei fruitori.
Considerato che:
· questa farraginosità procedurale determina il conseguente rischio d’interruzione del servizio assistenziale e grave nocumento per le persone con disabilità, gli anziani non autosufficienti e per le loro famiglie;
· a causa di disomogeneità procedurali fra Regione e Comuni, disarticolazioni e ritardi  tra gli Uffici gestori della piattaforma telematica di Puglia Sociale - Sistema.Puglia.it - e i livelli decisionali del Welfare regionale, problemi tecnici delle procedure telematiche, alla scadenza dei buoni di servizio non viene garantita la possibilità di proroga immediata e accade che gli utenti fragili restino scoperti dal servizio anche per molti giorni
si interroga l’Assessore al Welfare della Regione Puglia 
per sapere:
1. quali iniziative si intendano intraprendere per assicurare, con tempestività e con la necessaria continuità, l’assistenza alle persone con disabilità e agli anziani non autosufficienti, scongiurando la sospensione di un servizio indispensabile per gli utenti e per i loro familiari; 
2. entro quali tempi verranno attivate procedure automatiche per la proroga dei buoni servizio in scadenza, in favore dei fruitori già censiti nelle piattaforme regionali telematiche, al fine di evitare interruzioni assistenziali dovute a ritardi burocratici e/o telematici;
3. quando verrà definito un iter stabile, che consenta di accogliere senza attesa le istanze, in modo da garantire tale specifica forma di assistenza socio-sanitaria in maniera continuativa e regolare, evitando sospensioni, con modalità snelle e accessibili per utenti e familiari, che già affrontano disagi quotidiani.
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