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Consiglio Regionale della Puglia

 
 ____________
                Il  Consigliere
INTERROGAZIONE URGENTE

ai sensi della Costituzione Italiana e dello Statuto della Regione Puglia

DISAGI PER PRATICHE RINNOVO ESENZIONE TICKET
Premesso che:

    

· ogni anno (ai sensi del Decreto Ministeriale dell’11 dicembre 2009), dal 1° aprile si rinnovano le esenzioni per motivi di reddito dal pagamento del ticket, per visite ed esami specialistici e per l’acquisto dei farmaci; 

· l’esenzione, che ha validità annuale, scade il 31 marzo dell’anno successivo. Per presentare istanza di rinnovo, i cittadini pugliesi devono rivolgersi agli sportelli abilitati a questo servizio della propria Asl di appartenenza; 

· ogni anno, allo scadere delle esenzioni, inizia la procedura di rinnovo. Nel Distretto Socio Sanitario di Bari, sono stati attivati solo cinque sportelli, e ciò sta determinando lunghe code ed attese estenuanti; 
· le ore di apertura al pubblico e il numero di sportelli e operatori dedicati al servizio risultano assolutamente insufficienti a gestire la mole di richieste: una situazione insostenibile, frutto di mancata pianificazione politico gestionale e di carenza di personale, che penalizza l’utenza e sfibra gli operatori; 
· al fine di ottenere l’agognata certificazione, i cittadini sono costretti a mettersi in fila almeno due volte: la prima per presentare la richiesta e la documentazione allegata, la seconda per il ritiro, dopo un’attesa di circa due settimane.
Considerato che:

· vi sono casi limite, come quello del Municipio 4 del capoluogo pugliese (che comprende i popolosi quartieri di Carbonara, Ceglie e Loseto), dove quest’anno lo sportello per il rinnovo ticket non è operativo. Di conseguenza, gli utenti hanno perso un servizio prezioso sul territorio e sono costretti a spostarsi per raggiungere gli uffici di Bari centro già oberati, con pesanti disagi per cittadini e impiegati; 
· a subire le conseguenze di tale situazione sono gli utenti più bisognosi, che per ottenere il riconoscimento di un diritto essenziale sono obbligati ogni anno ad una vera e propria odissea burocratica
si interroga il Presidente-Assessore regionale alla Sanità
per sapere:
1. per quali ragioni non sia stato predisposto, in tempo utile e con la necessaria pianificazione, un servizio capillare ed efficace per consentire una gestione efficiente e rapida delle pratiche di rinnovo per l’esenzione ticket in favore dell’utenza più fragile, che non può sostenere il costo dell’assistenza diagnostica e farmaceutica; 

2. quali iniziative s’intendano attivare, nell’immediato, per far fronte a questa situazione di emergenza, attivando sportelli in tutto il territorio di Bari in modo da garantire servizi di prossimità anche nelle periferie, agevolando l’accesso ai cittadini e riducendo i tempi di attesa. 

li, 15 aprile 2019

   



 
     Il Consigliere Regionale

Domenico DAMASCELLI  
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