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Consiglio Regionale della Puglia

 
 ____________
                Il  Consigliere
INTERROGAZIONE URGENTE A RISPOSTA SCRITTA
ai sensi della Costituzione Italiana e dello Statuto della Regione Puglia

BUONI ELETTRONICI PER CELIACI, 

SERVIZIO SOSPESO PER DUE GIORNI
Premesso che:

    

· la celiachia è un’infiammazione cronica dell'intestino tenue, scatenata dall'ingestione di glutine in soggetti geneticamente predisposti alla patologia; 
· in Italia il numero delle persone celiache è in continuo aumento: nel 2016 – secondo i dati ufficiali contenuti nell'ultima Relazione annuale del Ministero della Salute – sono stati diagnosticati 15.569 nuovi casi, oltre 5mila in più rispetto all'anno precedente. Molti, inoltre sono gli italiani che non sanno di essere affetti da celiachia: si stima che siano circa 408mila i casi non ancora diagnosticati;
· la celiachia è passata dall’elenco delle patologie rare a quello delle croniche con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 12 gennaio 2017, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 65 del 18 Marzo 2017, che ha fissato i nuovi Livelli Essenziali di Assistenza; 
· a seguito della diagnosi del medico specialista, il celiaco ha diritto all’erogazione dei prodotti senza glutine indispensabili per la sua dieta, rigorosa e irreversibile, che può ritirare nelle farmacie e parafarmacie, nei supermercati e nei negozi specializzati convenzionati, fino al raggiungimento di un tetto di spesa mensile.
Considerato che:

· in Puglia sono 12mila i celiaci diagnosticati, assistiti dal Servizio Sanitario Regionale, ai quali è garantito l’acquisto gratuito di prodotti senza glutine per un importo pari al valore del buono di cui usufruiscono, in base al sesso e all’età; 

· tale buono, che ha validità mensile, nelle giornate del 29 e 30 giugno scorsi non è stato spendibile a causa di un blocco del sistema informatico Edotto utilizzato dalle Asl per gestire le pratiche di erogazione dei prodotti gluten free; 

· il servizio Edotto, operativo dal 1° luglio 2017, consente di consultare il credito residuo per il mese corrente ed è accessibile ai cittadini iscritti all'anagrafe sanitaria della Regione Puglia, i quali possono recarsi in un qualsiasi punto vendita convenzionato di alimenti gluten free (farmacie, parafarmacie ed esercizi commerciali convenzionati) muniti della tessera sanitaria e del Pin rilasciato dallo Sportello Anagrafe del proprio Distretto Socio Sanitario, necessario per convalidare gli acquisti;
· a seguito del blocco del sistema Edotto registrato negli ultimi due giorni di giugno, i celiaci pugliesi non hanno potuto usufruire del credito residuo del mese, perdendo un beneficio importante in termini economici 

si interroga il Presidente-Assessore regionale alla Sanità 
per sapere:
1. per quali ragioni si sia verificata un’interruzione di due giorni di un servizio tanto prezioso, che ha impedito ai celiaci pugliesi l’utilizzo dei buoni elettronici che consentono di ritirare alimenti indispensabili per la propria dieta;

2. quali iniziative saranno adottate affinché sia scongiurato il rischio che tali inconvenienti possano ripetersi, evitando disagi notevoli per le persone affette da celiachia; 

3. in che modo s’intenda consentire ai celiaci pugliesi di recuperare il credito residuo del mese di giugno, in modo da sanare un’ingiustizia e restituire agli assistiti quanto spetta loro per diritto.  
li, 1 luglio 2019

   



 
     Il Consigliere Regionale

Domenico DAMASCELLI  
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