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Consiglio Regionale della Puglia

 
 ____________
                Il  Consigliere
INTERROGAZIONE URGENTE A RISPOSTA SCRITTA
ai sensi della Costituzione Italiana e dello Statuto della Regione Puglia

TRANSCOM Modugno perde commessa INPS

800 posti di lavoro da salvaguardare
Premesso che:

    

·  la Transcom è una società multinazionale che offre servizi di call center in diversi settori. In Italia è presente con quattro sedi, due delle quali in Puglia: a Lecce e Modugno, in provincia di Bari; 
·  a Modugno – dove operano circa 800 lavoratori fra dipendenti a tempo indeterminato, determinato, apprendisti e somministrati – viene gestito da oltre dieci anni il servizio clienti INPS; 
·  ma, a seguito di procedura di gara ad evidenza pubblica bandita nel 2017 e conclusa a marzo 2019, la commessa INPS per la fornitura e la gestione dei servizi di contact center multicanale è stata assegnata ad un altro operatore: il raggruppamento temporaneo d’imprese Comdata-Network Contacts, prima escluso per un presunto vizio di forma e poi riammesso;
·  la gara vinta dalle due società molfettesi, con base d’asta da 150 milioni di euro, riguarda la gestione delle interazioni con il cittadino e l’ammodernamento delle infrastrutture tecnologiche dell’Istituto Nazionale di Previdenza Sociale;  
·  la società Transcom, classificatasi terza, ha impugnato l’esito della gara d’appalto presso il Tribunale Amministrativo del Lazio che, con sentenza pubblicata il 2 luglio scorso, ha rigettato il ricorso. Ma attualmente ve n’è un altro pendente al Consiglio di Stato.
Considerato che:

·  nelle more del pronunciamento dei giudici amministrativi, il passaggio di consegne della commessa INPS è stato fissato per il prossimo 1° dicembre; 
·  i dipendenti Transcom sono in fibrillazione e temono per il proprio futuro occupazionale, nonostante la prevista applicazione della clausola sociale dovrebbe garantire il riassorbimento di tutti i lavoratori, compresi quelli in somministrazione impiegati da aziende che lavorano la commessa in subappalto;  
·  lo scorso 25 luglio vi è stato un primo incontro tra il raggruppamento temporaneo d’imprese vincente, il committente INPS e i sindacati, in cui si è stabilito di siglare l’accordo per il passaggio di consegne della commessa il prossimo 2 settembre;
·  da parte del gruppo subentrante Comdata-Network sono giunte rassicurazioni in merito al mantenimento dei livelli occupazionali e dei siti attualmente operativi, predisponendo sedi adeguate che tengano conto delle esigenze dei lavoratori di vicinanza chilometrica rispetto alle sedi attuali; 
·  è stato anche assicurato che i dipendenti saranno assunti ex novo, ma confermando le condizioni contrattuali ed economiche precedenti, facendo salvo il riconoscimento della professionalità e dell’anzianità acquisite 
si interrogano gli Assessori regionali al Lavoro e allo Sviluppo economico
per sapere:
1.   quali iniziative s’intendano adottare per vigilare sugli sviluppi della vicenda, affinché sia scongiurata una nuova emergenza occupazionale e sociale in terra di Bari, garantendo il mantenimento di tutti gli 800 posti di lavoro;
2.   in che modo la Regione intenda attivarsi per assicurare il riassorbimento di tutti i dipendenti della Transcom di Modugno dal nuovo committente, nel rispetto dei contratti e delle normative vigenti. 
li, 27 agosto 2019

   



 
     Il Consigliere Regionale

Domenico DAMASCELLI  
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