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Consiglio Regionale della Puglia

 
 ____________
                Il  Consigliere
INTERROGAZIONE URGENTE A RISPOSTA SCRITTA
ai sensi della Costituzione Italiana e dello Statuto della Regione Puglia

STALLO LABORATORIO ANALISI PTA BITONTO 
PER GUASTO DEL SISTEMA INFORMATICO 

Premesso che:

    

·  nel Laboratorio di Analisi Cliniche, fiore all’occhiello del Presidio Territoriale di Assistenza di Bitonto, vengono analizzati in media circa 400 campioni al giorno; ma dal 23 agosto scorso le attività sono in stallo a causa di un guasto del server, che ha mandato in tilt il sistema informatico; 

·  il problema è stato subito segnalato all’Ufficio Informatico dell’Asl Bari da parte della Direzione del Distretto Socio Sanitario Ba/3, a cui fa capo il Pta di Bitonto; 
·  il sistema informatico, vecchio e obsoleto, va spesso incontro a blocchi che si risolvono però solitamente nel giro di 24-48 ore; questa volta invece l’avaria non è stata ancora riparata e, a distanza di quasi una settimana dall’arresto del server, non è stato ancora effettuato alcun intervento di ripristino;
·  intanto, i campioni da analizzare vengono inviati all’Ospedale San Paolo di Bari. Da questa situazione, oltre ad un considerevole allungamento dei tempi di presa in carico e lavorazione dei campioni, derivano problemi burocratico amministrativi in ordine all’accettazione, per discrepanze nei sistemi di prenotazione dei Cup del Pta di Bitonto e dell’Ospedale San Paolo di Bari.
Considerato che:
·  fino a prima del guasto, mediante il sistema informatico tutti gli apparecchi del Laboratorio erano interfacciati con il computer del server e tutte le postazioni erano in rete, consentendo la presa in carico automatica delle prescrizioni degli esami da eseguire e generando i bar code da applicare sulle provette dei campioni e la stampa dei referti per gli utenti; 
·  al momento è operativa, ma solo al 30% delle sue funzionalità, un’unica postazione telematica ubicata in accettazione, dove si riescono ad immettere manualmente le generalità e i dati dei singoli pazienti; 
·  nonostante gli enormi sforzi dell’equipe del Laboratorio – composta da due medici, sei tecnici, quattro infermieri e due ausiliari – la mole di lavoro da smaltire si va accumulando inesorabilmente. 
Tenuto conto che:
·  il Laboratorio di Analisi Cliniche del Pta di Bitonto serve un bacino di utenza molto vasto, che abbraccia la popolazione del DSS Bari/3 (Bitonto, Palombaio, Mariotto e Palo del Colle), numerosi cittadini di Bari e dei comuni dell’hinterland, i pazienti dell’Hospice e del Sert, gli ospiti della RSSA Villa Giovanni XXIII di Bitonto, i pazienti oncologici dell’associazione AMO Bari; fornito di strumentazioni e professionalità specialistiche, serve anche le strutture ospedaliere San Paolo di Bari e Umberto I di Corato;
·  inoltre ha in carico circa 1250 pazienti sottoposti a TAO (Terapia Anticoagulante Orale), la cui gestione richiede un tecnico dedicato al coagulometro. Ma dover scrivere a mano i dati sulle provette di centinaia di campioni, per poi consegnare i risultati stampati foglio per foglio, comporta tempi molto lunghi che impediscono di soddisfare la domanda dell’utenza; 

·  questa perdurante situazione di stallo tecnico sta creando pesanti disagi ai cittadini, ai quali non può più essere erogato il servizio nei modi finora assicurati, con tempi di refertazione molto brevi; ne risente negativamente anche l’operatività del Pta bitontino, con rallentamenti nelle attività ambulatoriali, dalla Cardiologia alla Diabetologia, dall’Ortopedia all’Unità di Degenza Territoriale. 
Rilevato che:
·  al di là dello stallo tecnico contingente, la strumentazione informatica a servizio del Laboratorio di Analisi Cliniche del Pta bitontino è obsoleta e assolutamente inadeguata alla mole di lavoro sostenuta;
·  alcuni ambienti in cui l’equipe del Laboratorio è costretta ad operare non sono decorosi: la porta principale è bloccata da quasi un mese e costringe gli operatori a compiere un giro lunghissimo per poter accedere dall’ingresso posteriore; nei locali più vecchi, il sistema di climatizzazione è inefficiente; non vi sono zanzariere che impediscano l’accesso di insetti in ambienti che dovrebbero essere sterili; alcune pareti si presentano scrostate 
si interroga l’Assessore regionale alla Sanità
per sapere:
1. perché non si sia provveduto all’immediato ripristino del sistema informatico fuori uso, lasciando bloccate le attività del Laboratorio di Analisi e privando cittadini e strutture sanitarie afferenti di un punto di riferimento territoriale prezioso per la cura e la tempestività nell’esecuzione e nella refertazione degli esami clinici;     

2. quali iniziative intenda adottare per rimettere in uso subito tutte le dotazioni informatiche in dotazione, in modo da garantire la regolare ripresa delle attività del Laboratorio di Analisi Cliniche del Presidio Territoriale di Assistenza di Bitonto; 

3. entro quali tempi si provvederà a fornire strumentazioni adeguate alla mole di lavoro del Laboratorio, al fine di scongiurare il ripetersi di blocchi frequenti che determinano incresciosi stalli e rallentamenti nelle attività della struttura, fiore all’occhiello del territorio; 

4. quando si procederà alla definitiva riqualificazione degli ambienti che necessitano di interventi urgenti, utilizzando finalmente i cospicui fondi disponibili per il Pta di Bitonto, rimasti inutilizzati.  
li, 29 agosto 2019

   



 
     Il Consigliere Regionale

Domenico DAMASCELLI  
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