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Consiglio Regionale della Puglia

 
 ____________
                Il  Consigliere
INTERROGAZIONE URGENTE A RISPOSTA SCRITTA
ai sensi della Costituzione Italiana e dello Statuto della Regione Puglia

LUNGHE ATTESE AL CUP DEL PTA DI BITONTO
IMMEDIATA RISOLUZIONE DISAGI PER L’UTENZA  
Premesso che:

    

· presso il Presidio Territoriale di Assistenza di Bitonto è allocato un CUP che funge da sportello ASL per la prenotazione di analisi, esami e visite mediche specialistiche, e per il pagamento dei relativi ticket; 
· nel Centro Unico di Prenotazione – aperto al pubblico dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 12 e il martedì anche dalle 15,30 alle 17 – sono attivi quattro sportelli, uno dei quali dedicato a pazienti oncologici (esenti con codice 048) e donne in gravidanza; 
· da oltre un mese i tempi di attesa si sono notevolmente allungati a seguito dell’avvio del nuovo sistema informatizzato, più complesso e più lento nella elaborazione dei dati e nella gestione di prenotazioni e pagamenti; 
· la situazione è divenuta ormai insostenibile: ogni giorno i pazienti sono costretti a code di almeno due ore prima di poter accedere ad uno sportello. 
Considerato che:
· per far fronte alle richieste dell’utenza e snellire i tempi d’attesa, l’ASL Bari ha annunciato l'attivazione di un ulteriore sportello a carattere prioritario che andrebbe ad aggiungersi ai quattro in funzione; sarà inoltre attivato un Punto Informazioni per fornire indicazioni sulle procedure e sulla disponibilità delle prestazioni in agenda; 
· inoltre, a seguito della riorganizzazione logistica e funzionale del Punto Prelievi del Laboratorio di Analisi del PTA di Bitonto, gli utenti afferenti a questo servizio avranno a disposizione uno sportello dedicato nello stesso punto prelievi, senza dover fare la fila al CUP per le dovute procedure. 
Tenuto conto che:
· è necessario che venga data immediata attuazione ai suddetti provvedimenti, al fine di risolvere una situazione di pesante disagio che grava sugli utenti da settimane e che non può più essere tollerata; 
· ad ottobre 2018 la Regione Puglia annunciava la sperimentazione del progetto CARE Puglia 3.0 per la presa in carico e la gestione delle persone affette dalle principali patologie croniche. Il nuovo modello assistenziale prevedeva anche che i collaboratori di studio dei medici di medicina generale potessero effettuare le prenotazioni delle prestazioni specialistiche sulle agende dedicate, informando i pazienti delle scadenze ed effettuando il recall in caso di mancata aderenza. Ma tale possibilità, assai utile per snellire le attese ai CUP, non è stata messa in pratica     
si interroga il Presidente e Assessore regionale alla Sanità
per sapere:
1. entro quali tempi si provvederà all’attivazione degli sportelli aggiuntivi, in modo da incrementare l’operatività del CUP allocato nell’ex ospedale di Bitonto e da offrire agli utenti un servizio adeguato alla mole di richieste, evitando tempi biblici per l’accesso agli sportelli; 

2.   perché, a seguito dell’avvio del nuovo sistema informatizzato, visto il prevedibile rallentamento delle procedure di prenotazione e pagamento, non si sia provveduto subito ad attivare almeno un altro sportello al fine di evitare intasamenti e code; 

3.   per quale ragione la sperimentazione del modello assistenziale CARE Puglia 3.0, avviata già da un anno, non abbia ancora esteso agli studi dei medici di medicina generale la possibilità di prenotare esami e visite mediche e specialistiche; ed entro quando si darà attuazione a tale procedura sull’intero territorio regionale.
 li, 9 ottobre 2019

   



 
     Il Consigliere Regionale

Domenico DAMASCELLI  
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