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Signor Presidente, Colleghi Consiglieri

La legge che tuttora regola sul piano nazionale la classi-
ficazione alberghiera rimonta al 1937 ed & stata da anni
riconoscivta superata dai tempi e del tutto inadeguata a
regolare un settore quale quello della ricettivita alber-
ghiera che, nel frattempo, sulla spinta delle innovazionil
tecniche 2 tecnologiche, e sopratthtto per corrispondere al
le mutate condiziouil di vita della societd italiana ed este
ra, Ma sublto profonde nodificazioni anche strutturali. Co-
sicché quasi nessuna vorrelazione prética esiste ormai tra
le prescrizioni della iegge stessa e la grande maggioranza
degli esercizl alberghieri costruiti dagli anni cinquanta,
in appresso.

Le Regioni, sin da quando hanno acquisito i poteri legisia-
tivi e amministrativi in materia di turismo loro conferiti
dalla Costituzione, si sono posti il problema di una rifor-
ma legislativa della classifica alberghiera. |

Impegnate, durante la prima legislazione, da problemi pin
urgenti, e acquisite definitivamente con il D.P.R. n.616 le
competenze trasferite dallo Stato, le Regioni hanno ora ri-
tenuta non pid dilazionabile una soluzione che, dando alla
ricettivita italiana uno strumento di progresso, sia confor
me agli interessi del turismo italiano,

La esigenza di offrire, in particolaré al turista straniera,
una attrezzatura ricettiva classificata in modo omogeneo su

tutto il territorio nazionale, poneva perd 1l'obbligo di deci
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dere sul tipo di provvedimento legislativo da adottare:
se ciog fare ricorso alla legge nazionale 0 conseguire

10 stessc risultato attraverso leggi regionali.

S8i @& ritenuta la prima tesi in contrasto con i principi
di autonomia regionale e, pertanto, si & deciso di pre-
disporre uno schema tipa‘che, pur conseguendo l'unifor-
mitd per tutto il territorio nazionale, lasciasse alle
singole regioni la possibilitd di adeguare 1o strumento
legislativo alle particolari esigenze locali, non tanto
per i requisiti da prescrivere per le singole categorie
di esercizi alberghieri, quanto per le procedure ammini -
strative inerenti ‘alia disciplina della materia.

Dtaitra parte una legge nazionale, intesa come mera leg
ge di principi, non pud regolamentare le procedure ammi
nistrative adattabili alltordinamento delle singole Rew
gioni, neé curare l'armonizzazione con le discipline in-

tersettoriali ricadenti nelle competenze ragionali.

" La Regione Lombardia, pertanto, si & assunta ltiniziati

va di studiare con le altre Regioni, incluse quelle a

statuto speciale, 1a possibilitd di pervenire a soluzig

ni concordate almeno sui punti essenziali per poi mette

re in grado le singole Regioni di procedere ad un aggior
hamento delle norme di classificazione alberghiera, pe-
raltro ferme da quaranta anni, ' ‘

bopo numerose riunioni a livello tecnico, coordinate e
dirette da funzionari dell'Assessorato al Turismo della
Regicone Lombardia, si & quindi pervenuti ad un testo co

c/e
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mune, al quale gli Assessori regionali al Turismo di di-
ciotto Regioni hanno dato la loro adesione, accompagnata
dalltimpegno politico di, presentare entro breve termine

le rispettive proposte di legge alle loro giunte regiona
14,

Con il presente disezno di legge che 1a Commissithe ha approvato
all'unspimif viene soddisfatto, per quantce concerne la Puglia,

al predetto impegno, a cul ha gia assolto anche la Lom~

bardia, mentre anche altre Regioni sl accingono a farlo.

11 criterio adottato, che tra l'altro avvia al necessa-
rio e costante autocoordinamento delle iniziative legi-
slative regionail, implica la esclusione della discipli;
na dei rapporti che, pur.di rilevante importanza, sono
propri di diritto privato e come tali non rientranti nel
la competenza delle Regioni; il che vuole essere uno sti
moio perche il legiélatore'nazionale provveda ad una com
piuta discipiina, ad esehpid dei rapporti tra il titolare
dell'Azienda non proprietario dell'immobiie ed il locato-

re, ai lavori di miglioramento, alltavviamento commercia-
le, alle locazioni, ecc.

La constatazione che‘gii operatori alberghieri abbiano,
al di 13 della vecchia legge, realizzato i miglioramenti
e gli adeguamenti necessari per rispondere ad una moder-
na domanda turistica, potrebbe portare alla rilevazione
di una inutilitd di regolamentare sul piano legislativo
tale settore, che ha dimostrato - almeno cosl potrebhbe

‘-/o
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sembrare - di saper trovare in s&, o, almeno nella normg
le spinta determinata dal gioco della domanda e dell'of-
ferta, la forza sufficiente a realizzare gli ammoderna-

menti necessari richiesti.
In realtd non & cosl ge si osgerval

-~ in presenza di una legge tuttora vigente gli operatori
hanno potuto ottenere alloréhé ne hanno riconosciuto la
convenienza, la classificazione in vna categoria piutto
sto che in un'altra, cosiccha & normall che eSercizi‘qg
ratterizzati dagli stessi servizi e prestazioni, sono

collocati in categorie diverse;

- una delle funzioni prfhcipali della classifica, e clioe
la determinazione, sia pure con altra legge, delle ta-
riffe alberghiere, ¢ venuta meno, in quanto la fissazio
ne del prezzo, sia quando & controllato dalle norme vin
colistiche e sia quando & liheralizzato, prescinde or-
mai dall'appartenenza alle categorie, dovendosi basare
soprattutto sulla quantita e sulla qualitd dei servizi

prestatij;

- la conseguenza che ne deriva & l'estrema confusione ine
generata nella clientela e negli operatori, soprattutto
esteri, abituati a ritenere che la appartenenza alle va
rie categorie garantisca la correlazione con un certo
numero e quaiita di serviéi. .

E' infatti da rilevare che i Paesi turisticamente sviluppa

ti - e gradualmente i Péesi di recente sviluppo turistico -

hanno normalmente adottato proprie leggi di classifica pro

Y
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prio per tutelare il turista sia circa i servizi, che

‘per i prezzi corrispondenti.

Sembra quindi logico che un Paese come 1'Italia non
possa non continuare ad avvalersi di uno strumento,
quali'eé l'adozione legisiativa di una classifica alber
ghiera, che corrisponda & due esigenze principalis
1) la tutela del turista;
2) 1a opportunitd di fornire al turista estero, e so-
prattutto all'operatore estero (agsnti di viaggio).
 uno strumento sicurc per conoscere le caratteristi-
che dell'offerta alberghiera alla quale fare conflui
re la domenda turistica di cul egli & rappresentan-
te e portatore. |

Né si pud prescindere dalla necessita di una disciplina
che non sia in armonia con le norme che in materia di
classificazione alberghiera sono state adottate o si vanno
adottando alltestero, avendo di mira, in specie, quanto
avviene nell'ambito dei Paesi della Comunita Europea; &
noto ancora che da tempo si tende ad wna classificazione

internazionale, per quanto possibile uniforme.

Anche per questo ¢ indispensabile che si evitino differen
ziazioni tra Regione e Regione prima che sia troppo tardi,
se esigenze dé carattere locale dovessero spingere alcune
Regioni ad assumere iniziative isolate. l

‘Tuttavia non @ cosa facile realizzare una proposta che

soddisfi tutte le esigenze avvertite; soprattutto non sa-

o/ s
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rebbe stato agevole superare gii scompensi di assesta-
mento genza innovare profondamente nel sistema tradizio
nale della classificazione in categorie, la cui riduzig
ne nel numero avrebbe necessariamente comportato una de
classificazione di aziende alberghiere, sostanzialmente
immeritata, e, al tempo'stesso. una spinta alla riquali
Ficazione impossibile a realizzarsi rapldamente a causa
di oneri difficilmente sopportabili da un settore che
'presenta ron poche difficoltd nell'attuale momento eco-
nomico del Paese.

Va subito sottolineato che la nuova classificazione si
fonda sullitadozione del sistema delle ":telle®, ygia in
uso in molti Paesi (Francia, Spagna, Svizzera, ecc.),
che, per la sua praticitd e chiarezza, sard presumibil-
mente prescelto nella futura disciplina uniforme a carag
tere europed. L'attribuzione del numero di stelle viene
effettuata sulla base di un punteggio predeterminato che
prende in considerazione tre gruppi di elementis quelli
attinenti alla prestaziqne di servizi, quelli relativi
alle attrezzature e quelli concernenti ltubicazione e lo
aspetto dell'azienda alberghiera., Il sistema che viene
Jproposto pud considerarsi rivoluzionario nei coufronti
di quello seguito dalla legge del 1937. D'altra parte,
¢i si & resi conto che, seguendo la vecchia logica - co
me in un primo tempo il gruppo di studio dei tecnici del
le Regioni aveva tentato - sarebbe stato difficile otte
nere un adeguamento legislativo aderente alle esigenze

dei tempi e rispondente a quelle tendenze gia affermatesi
nella realtd oggettiva.
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Si & inoltre rilevato che la normativa proposta risponde
"agevolmente alle finalitd cui deve corrispondere, come
inhanzi ricordato, una disciplina della classificazione
+alberghiera e viene di fatto superato il problema di e-
ventuali passaggi da una categoria alberghiera ad un'al
tra e le conseguenti declassificazioni o riqualificazip
ni di aziende. .

Nessuna comparizione, infatti, pud farsi tra le vecchie
categorie previste dalla legge del 1937 e le "stelle"

su cui si basa la nuova classificazione.

Altro elemento importante del nuovo sistema & dato dal-
la mancanza quasi assoluta di poteri discrezionali nel-
la attribuzione del numero di stelle da parte dell'orga
no amministrativo pfeposto.‘Anche a tale proposito si e
videnzia la differenza con la vecchia legge che lascia=-
va- largo margine di giudizio nella valutazione di molti
requisiti riferentisi al decorso dellfimmobile, alltar-
.redamento e all'aspetto, in genere, deil'esercizio. La
nuova disciplina, puntando - com'é giusto -~ soprattuttb
all'offerta di servizi e qualificando, attraverso il pun
teggio, il numero e 1a qualitd di essi, rende impossibi
le la collocazione di una azienda alberghiera in una po
sizione diversa da guella che le spetta per i requisiti

che globalmente presenta.

Il presente f§.d.l; consta di A4 . articoli. Nei primi-
otto si espongono i criteri con i quali viene prescrit-

ta la classifica alberghiera e si fa cenno alle norme

o/
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che diseciplinano la'pubblicita delle deliberazioni di
classificazione. Gli articoli @) e 10 dettano norme ri
guardanti il ricorso amministrativo avverso i provvedi
menti di classificazione, mentre i1tart.{4 prevede la
pubblicazione degli elenchi degli esercizi classifica-
ti nel Bollettino Ufficiale della regione e nell'Annua

rio degli Alberghi d‘Italia.

Con l'art.12 viene previsto un provvedimento dtufficio
per una diversa classificazione, ove si verifichi il
mutamento di condizioni o di requisiti, mentre ltart.13
detta norme per 1'attribuzicne di migliore classifica-
zione agli esercizi che realizzano opere di migliorameg‘
to. A tal fine, con l'art.{{j, si prevedono agevolazioni
;conomiche destinate alla incentivazione delle struttuf

re alberghiere.

Con gli artt. 15-16-17-18 e 44, infine, si dispongono
sanzioni amministrative a carico dei contravventori de
gli obblighi di legge e disciplinano 1l'azicne di vigi-
lanza sull'attuazione delle prescrizioni legislative

contenute nella legge stessa.

L'art.t enuncia gli séopi della legge . l'art.2 da la
definizione di aziemda alberghiera §esercizio pubblico
c¢he fornisce il servizio di alloggio e pud comprendere,

purcheé gestiti unitariamente, i servizi per la ristora-
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gli ultimi anni (motel, viliaggio albergo, albergo rési~
denziale), i quali, pur caratterizzandosi con lfofferta
di particolari servizi, conservano la struttura e la Ffi-
sionomia di aziende alberghiere.

Una particeolare specificaziona si impone per gli alberw
ghi residenziali o case aibergo."residenceslelhulti-resi
dences.

La legge prende in considerazione quegli esercizi, i qua
1i pur dande alloggio mediante contratti di locazione
hanno caratteristiche proprie della ricettivitd alberghig
ra, € non sono, quiﬁdi. comprese le case albergo, la cuil
natura di condominio, le rende assoggettabili a normati-
ve differenti. Va rilevato, a tale proposito, che, per
consentire a fasce diﬁutenti non privilegiati, di utiliz
zare i servizi offerti da questa tipologia ricettiva sor
ta in questi anni, sono stati richiesti, specialmente per

.la categoria "tre stelle", dei requisiti tali che permet

tono una politice di prezzi moderata e sufficientemente
accessibile,

iy

Anche' per quanto riguarda i viilaggi-albergo occorre pre
cisafe che qui vengon® presi in consideraziong quelli che,
pur disponendo di pit stabili, sono caratterizzati dalla
centralizzazione di servizi e possiedono requisiti propri
degli alberghi. Per cid si & data a questi esercizi la de
nominazione di villéggiualbergo, lasciando quella tradi-
zionale di villaggio turistico al complessi che, per le

/o
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caratteristiche strutturali, rientranoc nelle tipolaogie
extralberghiere 0 = come anche gi dice - complementari.

LYart.3 illustra il nuovo meccanismo della classifica,
basato sull'attribuzione delle “stelle® (da una a ¢ine

que “"stalle®), in relazione ai requisiti'e ai relativi

punteggi contenuti nell'allegato che fa parte integran-

te della legge. .

I1 sistema, che & fortemente innovative neil confronti

di quello sinora vigente, agsicura una rigpondanza qua-
sl automatica tra 11 complesso dzi servizi offerti dal=-
ltazienda alberghiera e il numero delle ctelle cui sssa

M

ha diritto. Ne deriva una magglor sicurezza dell'utente, .

11 quale & posto in grado di conoscere esattamemite i1
numero e la qualita delle prestazioni cui ha diritto.

Hell*art.5 si prevede che il nuovo sistema entrerd in
vigore dal 1° gennaio 1980. Tale data, prescelta d'ac-

_cordo con le altre Regioni, consentifa l'adozione del

nyovo sistema contemporaneamente su tutto il territorio

nazionale e permetterd che nel frattempo gli Enti chia- .

mati ad applicare le nuove norme, mettano a punto gii
strumenti necessari (modelli, formulari, ecc.) da di-

stribuire tempestivamente a tutte le Aziende alberghie-
re della Puglia,

sara, inoltre, possibile attuare una vasta azione di
pubblicizzazione della legge in modo da superare tempg
stivamente le eventuali difficolta interpretative che
insorgessero da parte deli destinatari delle nuove norme.

o/ o
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Con l'art. 9 si regola la facoltd di ricorso avverso la
attribuzione della élassifica, individuando 1 scggetti

- che vi abbiano interesse e l'organo decisionale sul ri-

corso, identificato nel Presidente della Glunta Regiona
Ap con joorne. dalibet di 4. R,
le che si pronunciavVsentita una Comnigsione, istituita

presse ltAssgasgorato al Turismo,.

Riveste particolare rilievo la norma che assicura al ti
tolare di azienda alberghiera che voglia apportare le
modifiche strutturall necessarlie per ottenere una miglio
re classificazione, l'accesso alle provvidenze fiﬁanzig
rie previste da altre leggl regionali finalizzate alla
incentivazione delle strutture turistiche.

La'Regione Puglia non dispone ancora di uﬁo strunento
di pianificazione territoriale che consenta di indivi-
duare sicuramente le,zone destinate allo sviluppo turi-

stico e quindi da privilegiare nella concesgsione di in-
centivi,

Non appare, perd, dubbia l'opportunita di assecondare

un processo di qualificazione 0 di riqualificazione del

le aziende alberghiere gid esistenti che, spesso, sono
caraterizzate da vetustd di impianti e da deficienza di
attrezzature, causa non ultima'di un progressivo dete«
rioramento dell'industria alberghiera pugliese, particolarmen

te accentuatosi nelle zone turistiche di pid antica tra
dizione,
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Il disegno di legge che viene presentato all'esame del Consiglio Re-
gionale, intende realizzare nella Regione Puglia, 1l'impegno preso icon
le altre Regioni e destinato a dare al settore turistico uno stru-

mento legislativo moderno e adeguato,

Con l'approvazione di questo ‘provvedimento, la Regione Puglia, t}a
le prime Regioni, avra affrontato uno déi grandi temi del turismo

nazionaie, ed avra dato una risposta positiva alla fiducia riposta
dalle altre Regioni che, insieme, hanno avuto la volonta di risoi—

vere un problema rimasto per troppo tempo trascurato e accantonato,
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ART. 1 (Finalitd della legge)

La presente legge definisce ltattivitd ricettiva alberghie
ra e ne clagsifica le aziende, nell'interesse pubblico ed
ai fini di una corretta informazione, in base ai requisiti
indicati nell'apposito allegato.

Con altra legge verrannc definite @ disciplinate le altre
forme di ricettivita,

ART, 2 (BEsercizi slberghieri disciplinati dalla legge)

Le aviende alberghiere sono esercizi pubblici a gestione u
nitaria che forniscono alloggio al pubblico e possono di-
gporre di ristcrante, bar ed altri servizi accessori.

Sono considerate aziende alberghiere e vengono assoggettaw-
ti alla relativa disciplina gli alberghi propriamente detti

'

e gli alberghi residenziali,

Sono afberghi le aziende aventi le caratteristiche di cui
al primo comma del presente articolo che, ublcate in uno o
pint stabili, o parte di stabili, possiedono i requisiti ine
dicati nellfallegata tabella ®An},

Pogsono assumere la denominazione di "motel® gli alberghi
particolarmente attrezzati per l'alloggiamento e l'assisten
za delle autovetture e/o delle imbarcazioni. I "motela",
qualunque sia il numero di stelle assegnato, dovrénno assi-~
curare servizi di autorimessa con box ¢ parcheggio per tan-
ti posti macchina e/o imbarcazicne quante sono le camere de

o/n
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gli ospiti maggiorate del 10%, nonchéd servizi di primo in-
tervento, di assistenza meccanica per turisti motorizzati
(per via terra e per via mare) rifornimento di carburante,

ristorante o tavola calda e fredda, bar.

Possono assumere la denominazione di "villaggio-albergo®
gli esercizi che, dotati, dei requisi;i propri degli alber
ghi, sono caratterizzati dalla centraiizzazione del servi-

‘zi in funzione di pid stabili Facenti parte di uno stesso

complesso ed inseriti in area attrezzata per il soggiorno

e 10 svago della clientela,

Sono “alberghi residenziali® gi4 esercizi che offrono al-

loggio in appartamenti costituiti da uno o pid locali, forni
ti di servizio autonomo di cucina e che posseggono i requi
sitli di cui all'allegata tabelia "B",

Per gli alberghi residenziali i periodi minimi di permanen
za dell'ospite non possono avere durata inferiore a 30 gior

ni se trattasi di esercizi ubicati in aree metropolitane e : .

-non inferiore a 2 settimane se ubicati in aree con attivi-

ta stagionale.

ART. 3 (Classificazione alberghiera)

Gli esercizi alberghieri sodo classificati in base ai requi
siti e vengono contrassegnati con cinque stelle, quattro

stelle, tre stelle, due stelle, una stella.

Agli alberghi residenziali non pud essere attribuita clas-

sificazione con contrassegno inferiore a tre stelle.

., Mo, 1 - LEvaxTo-Bami
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L'attribuzione del numero delle stelle & effettuata sulla
bagse del punteggio ricavato dalla somma dei coefficienti nu
merici corfispondenti al singoli requisiti posseduti dall‘e
sercizio alberghiero.

I requisiti, i punteggi relativi, i coefficienti numerici
di ciascun requisito sonc indicati rispettivamente per gli
alberghi e gli alberghi residenziali nelle allegate tabelle

A) e B), che fanno parte integrante della presente legge.

La clagsificazione & obbligatoria ed & condizione indispen-

gabile per il rilascio della licenza di esercizio,

ART. 4 (Rilascio della licenza)

La licenza di esercizio deve contenere le indicazioni rela-
tive alla denominazione, alla classificazione assegnata, al

numero delle camere e dei letti e al periodo di apertura.

E' fatto obbligo di esporre in modo ben visibile,*all'ester
no e alltinterno di ciascun esercizio alberghiero, il segno

distintivo corrispondente al numero delle stelle assegnate.

Il testo della presente legge deve essere tenuto a disposi-

zione dei clienti presso ciascun esercizio alberghiero.

N

ART. 5 (Operazione della classificazione)

La classificazione prevista dalla presente legge & operante
dal 1° gennaio 1980 ed ha validitad per un quinquennio.

Fino a tale data si applicano la legge 20/12/1937, n.2651%,

e
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il relativo regolamento e le successive modificazioni ed

integrazioni.

Le operazioni relative alla classificazione sono adempiute
nel secondo semestre dell'anno nel quale scade il quinquen
nio di wvaliditd della classificazione.

La classificazione viene oOperata in via provviscria sulla
base del progetto e degli elementi denunciati, ed & attri-
buita in via definitiva secondo le modalitd disciplinate
dalla presente legge. Le dipendenze devono essere ubjcate
nelle immediate vicinanze della casa madre e vengono clas—

sificate sulla base dei requisiti posseduti.

Non si procede_a modificazioni della classificazione nello

ultimo anno del quinquennio.

ART. 6 {Denominazione degli esercizi alberghieri)

La denominazione per ciascun esercizio alberghiero & attri

~buita previa approvazione dell'Ente preposto alla clébsiﬁi

cazione.

La denominazione degli esercizi alberghicri deve evitare
omonimie nell'ambitc territoriale dello stesso comune, La
denominazione di un esercizio alberghiero cessato non pud
esserc assunta da altri esercizi aventi sede nello stesso
territorio comunale, se non sono trascorsi due anni dalla
cessazione, salvo formale autorizzaiione del titolare del-

e

l'esercizio cessato.
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ART. 7 (Denuncia ai fini della classificazione)

Chiunque richieda il rilascio di uma licenza alberghiera de
ve preventiﬁamente dichiarare gli elgmenti necessari per la
classificazione.

Il titoiare della licenza di cul alltart.4 & tenuto ad ef-
fettuare identica dichiarazione entro 1l mese di giugno del
1'anno nel quale scade il quinquennio di validitd della clas
sificazione,

I modelli di denuncia sono predispogti e distribuiti dalla

Regione.

ART, 8 (Pubblicitd delle deliberazioni di classificazione)

Entro 36 glorni dalla data di deiiberazicne della classifi-
cazione, ltelenco degll esercizi classificati & pubblicato
nel Foglio degli énnunci legali di ciascuna provincia e af-
fisso per estratto nell'Albo pretorio del Comune ove ha Sc-

de l'egsercizio alberghiero interessato.

ART. 9 (Ricorsi avverso la classificazione)}

Avverso 1 provvedimenti di classificazione possono proporre
ricorso i titolari dell'esercizio alberghiero interessato,i
proprietari degli immobili relativi e i titolari di altri e
gercizi alberghieri ubicati nello stesso Comune o in Comuni

gella Regione.

Il ricorso deve essere presentato al Presidente della Giun-

0/-
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ta Reglonale entro 60 giorni 'dalla pubblicazione del prov;
vedimento sul Foglio degli Annunzi Legali ovvero dalla di-

retta comunicazione.

Il Presidente della Giunta Regionale tra;mettera copia del

ricorso al titolare delltesercizio alberghiero di cui viene
impugnata la classificazione quando il ricorso'non sia pro

dotto dallo stesso. Detto titolare, ehtro 3G giorni, potra

far pervenire le sue deduzioni in ordine al ricorse.

ART. 10 {Decisioni sui rirorsi)

Il Presidente della glunta regionale decide in merito ai
ricorsi, su conforme deliberazione della Giunta, sentito il

parcre di una commissione composta:

1 = dall'Assessore regionale incaricato dei problemi del Tu

rismo che la presiede;
2 ~ dal .funzionario dell'Assessorateo al Turismo, operante

nel settore, con funzioni di raelatore;

*3 = da un funzionario tecnico, designato dall'Assessore re-

gionale allturbanistica;

4 - da un funzionariolVdesignato dall'Assessore regionale ai
LL.PP.;

5 = da un funzionaric sanitario, designato dail'Assessore
regionale alla Saniti;

6 - da tre rappresentanti delle aziende alberghiere designa
ti annualmente dall'Associazione regionale degli alber-

gatori;
7 - da tre rappresentanti indicati annualmente dalle organiz

zazioni sindacali dei prestatori d'opera delle aziende

alberghiere.

-/n
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La COﬁmissione & assistita da un ségretario scelto tra gli
impiegati operanti nell'Assessorato al turismo,

Alle spese di funzionamento della commissione sard provve-
duto con i Fondi che verranno all'uopo stanziati nel bilan
cio regionale, a partire dal 1980.

Fino a quando il ricorso non viene definito, liazienda con
serva la classificazione gia attribuita.

Ia decisione del ricorso va adottata entro 90¢g.; decorso in-
fruttuosamente tale termine il ricorse si intende respinto,

ART, 11 (Pubblicazione degli elenchi degli esercizi classi
Ficati) ’ -
Effettuate le pubblicazioni degli elenchi e scaduti i termi
nl utill per i ricorsi, fgﬁte preposto alle operazioni &i
classificazione trasmette alla regione gli elenchi degli e
sercizi classificati e, separatamente, quelli degll eserci

2zl per i quali siano stati presentati i ricorsi.

La Giunta Regionale provvede alla pubblicazione nel Bollet
tino Ufficiale della Regione, degli elenchi, divisi per

. province, contenenti le classificazioni divenute definiti-

ve.

Per gli esercizi alberghieri le cui classificazioni siano
state impugnate con ricorso, e per gli esercizi la cui ge
stione sia iniziata durante il quinquennio, si provvede

con elenchi supplettivi. .

La regione provvede, altresl, all'invio degli elenchi de-
gii esercizl classificati all'Bnte Nazionale Italianc per
il Turismo, per la pubblicazione nell'Annuario degli Alber
ghi d'Italia.
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ART, 12 (Provvedimenti d'ufficic per il mutamento della
classificazione) ‘

Ove si verﬁfichi il mutamento di condizioni o di requisi-

ti tali da comportare la riduzione del punteggio e conse-

guente diversa classificazione, viene pronunciatou, anche

d'ufficio, un nuovo provvedimento di classificazione adot

tato con le procedure previste dalla presente legge.

ART. 13 (Attribuzione di migliore classificazione)

I1 titolare di un esercizio alberghierc o i1 proprietario

dello stabile relative, il quale realizza opere di miglio

ramento delle strutture degli impianti o dei servizi, ta-

1li che l'esercizio possa ottenere una migliore-classifica

zione, ne di comuunicazione all'kinte competente per la clas
sificazione, corredandola di una dett&gliata descrizioné

dei lavori eseguiti.

L'Ente competente alla classificazione, accertata la ido=-
neitd delle modificazicni apportate, dispone conseguente-

mente in ordine alla classificazione dell'esercizioc.

ART., 14 (Provvidenze per agevolare la migliore classifica-
zione)
Il titolare dell'esercizio alberghiero o il proprietaric
-dello stabile, in occasione dei lavori di medifica di cui
al precedente articole, che intenda usufruire delle prov-
videnze ﬁreviste dalle leggi regionali di incentivazione
turistica, pud produrre domanda alla Giunta regionale, cor

redandola del progetto dei lavori da eseguire e del pre-

u/.
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ventivo di sgpesa.

pi tali domande di Ffinanziamento debitamente istruite, pre
vio accertamento dellfidoneitd e utilitd delle opere proget
tate, viene tenuto conto nella formulazione dei piani di
riparto dei fondi destinati allo sviluppo della ricettivi-
tA alberghiera. '

ART. 15 {Sanzione per mancata denwncia)

Al titolare di ecsercizio alberghiero che ncn abbia ottempe
rato all'obbligo di dichiarazicne di cui alllart.? delia'
presente legge, viene revocata la licenza di esercizio prg
via diffida,

La licenza pud essere nuovamente concessa previa classifi-
cazione dell'esercizio, allorché siano stati adempiutl gii

obblighi di cul alltart.7.

ART. 16 (Comportamento ostativo del titolare di esercizio)

Il titolare di esercizio, il quale non fornisca le informa
zioni richieste ai fini della classificazione, o non con-
genta gli accertamenti superiormente disposti allo stesso
fine, soggiace alla sanzione amministrativa da L. 250,000
a Lo 500.000,.

Il Comune pud disporre, in caso di pérsistenza nel rifiuto,
la sospensione della licenza di esercizio Finp a quando il
titolare dell'esercizio non abbia ottemperato a tale ob=
bligo.
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ART. 17 (Sanzioni per attribuzione di falsa classificazione)

Il titolare il quale ometta di indicare la classificazione o

-attribuisca al proprio esercizio con scritti, stampati ovve

ro pubblicamente in qualsiasi altro medo, una classificazio-

ne, una denominazione o una insegna diverse da qualle autoriz

zate 2 afferml la sussistenza di attrezzatura non conforme a
guella esistente, sogglace alla sanzioae amministrativa da
Ls 50,000 a L, 200,000, indipendentemente dalltapplicazione

di sanzicni penali.

L2 stessa sanzione si applica nei confronti del titolare cha
ometta di indicare ia categoria {stella), ’

Il Comune pud disporre-la sospensione della licenza di eser-
cizio da 10 a 60 gicrni.

-

ART. 18 {Esercizio delle funzioni ai vigilanza)

L'accertamento delle viclazioni agli obblighi stabiiiti dal~,
1a presente legge rientrano nell'esercizio delle funzioni i-
spettive conferite dal DPR 14 gennaio 1972, n.6 e dal DPR 24
luglio 1977, n.616.

~

ART, 19 (Limiti di applicazione)

Per quanto non esplicit\amente previato nella presente legge,
a1 applicano la norme sinora vigenti. '

[T e o 1

2l

Classificazione delle aziende alberghiere

« ALLEGATO »

Il presente «alfegato», & composto da:
— Quadro di classificazione degli esercizi alberghieri
— Tabella A - Requisiti degli alberghi, con i relativi punteggi

— Riepilogo dei requisiti obbiigati degli alberghi, con elenchi separah
~ per ogni livello_ di classnflcazmne

— Tab.ella B - Requisiti degli albergh| residenziali, con i relativi punteggi

— Riepilogo dei requisiti obbligati degli alberghi residenziali, con elenchi
separati per ogni livelto di classificazione

.._13_



QUADRQ DI CLASSIFICAZIONE
DEGL! ESERCIZI ALBERGHIER!

Ne! presente quadro ¢ indicato il punteggio complessive minimo pre-
visto per i singoli livelli di classificazione.

Per I'assegnazione ad un determinalo livello |'esercizio alberghiero deve
conseguire un punteggio complessivo non inferiore a quello indicato nel
« quadro » al cui totale abbiano concorso tutti i requisiti ebbligati previsti
per quel livellc. -

Livello di Punteggio minimo da conseguire per
classificazione Alberghi alberghi residenziali
* 1 stella 30

bl 2 stelle 80

*** 3 stelle 128 45

Ak 4 stelie 187 65

hakx 5 stélle : 240 130

Per la valutazione dei singoli requisiti e per la individuazione dei requi-
siti « obbligati » si fa riferimento alle allegate TABELLE A (alberghi) e
B (alberghi residenziali).

| requisiti « obbligati » sono altresi evidenziati in separati elenchi per
ogni livello di classifica, nel RIEPILOGO che completa il presente
ALLEGATO. h

— 45 —

TABELLA A

Requisiti (cbbligati e fungibili)
degii alberghi, con i relativi punteggi

Note:

*

(1) Obbligatorio per alberghi

(2) Obbligatorio per altberghi **

(3) Obbligatorio per alberghi ***

(4) Obbkligatorio per alberghi ****

(5) Obbligatorio per alberghi *****.

(6) Negii esercizi che dispongono di meno di 10 locali bagno privati, il

" punteggio per gli accessori (voce 1.14) & attribuito nel limite massimo
di 3 punti .

(7) Il locale bagno completo si intende dotate di lavabo, vaso al’'inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno o doccia, bidet, specchio
con presa corrente, acqua calda e fredda. Tale dotazione (voci 2.02
e 2.04) non & tassativa per gli esercizi ubicati in immobili gia esi-
stenti, in relazione agli eventuali oggettivi impedimenti connessi con
le caratteristiche strutturali e di superficie degli immobili

(8) L'obblige del riscaldamento {voce 2.07) e dell"aria condizionata (voce
2.08) va riferito alla particolare disciplina che ogni Regione si riserva
di dettare ]

(9) Per gli immabili esistenti, 'obbligo degli ascensori e del montacarichi
{voci 2.08 ¢ 2.10} sussiste se tecnicamente e legittimamente realiz-
zabile.

Avvertenza: Quando le « voci » relative ai requisiti obbligati sono divise
in sottovoci, la sottovoce obbligata per un determinato
livello di classificazione pud essere sostituita con altra sot-
tovoce di grado superiore,

T



1-PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni

1.011 assicurati 16,24 ore con almeno un dipendente per
servizio (5)

1.012 assicurati 16,24 ore con almeno un dlpendente (4)

1.013 assicurali 12-24 ore da un addetto (1) (2) (3} .

Servizio custodia valori

1.021 in cassaforte dell'albergo .

1.022 in cassaforte dell’albergo e con disponlbllna dl cas-
sette di sicurezza singole in numero parr ad almeno
il 30% delle camere . P A

Servizio di notte

1.031 portiere di notte (4) (5) .
1.032 addetlc disponibile, a chiamata (1) (2) (3)

Trasporto interno dei bagagli
1.041 a cura del personale (3) (4) (5) .
1.042 a mezzo carrello a disposizione della chentela

Servizio di automobile
1.051 vettura o minibus riservato unicamente al trasporto
clienti e bagagli, gratuito e

© 1.052 idem come sopra - a pagamento .

1.08

1.07

1.08

1.09

1.10

Servizio di 1* colazione
1.061 in sala appaosita (5)

.1.062 in sale comuni destinate anche ad altn usi (2) (3) (4)

1.083 per servizio reso anche nel]e camere (5) agglunge-
re puntj . .

Servizio di bar nel locale ove & ubacato I" impianto

1.071 assicurato 16,24 ore a cura del personale addetto
{4) (5) . . e

1.072 assicurato 12,24 ore (2) (3)

Servizio di bar nei locali comuni

1.081 assicurato 16/24 ore a cura de! perscnale addet-
to (5) .

1.082 assicurato 12,24 ore a cura del parsonafe adde(to

1.083 assicurato per periodi inferiari alle 12,24 ore

Servizio di.bar nelle camere

1.091 100% delle caraere con minibar o con servizio assi-
curato 24:24 ore a cura del personale addetto (5) .

1.092 assicurato 16-24 ore a cura del personale addetto
1.093 assicurato 1224 ore a cura del personale addetto
1.094 distributori automatici ai prani (almeno 1 per piano)

Divise per il personale (4) (5)

— A8 —

Punbi
altribuiti

12
6
1
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1.13

1.14

1.15

1.16

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 3 lingue .
' 2 lingue (4) (5) .
1 lingua (3)

1.112 dai capi servizio: 4 o pit lingue

3 lingue

2 lingue (4} {5)

1 lingua

Servizio di centralino telefonico

1.121 assicurato da addetto 24/24 ore .

1.122 assicurato da addetto 16/24 ore .

1.123 assicurato da addetto 12/24 ore (3) (4) (5

1.124 per conoscenza di almeno due lingue estere da
parte dell’addetto (5) aggiungere punti .

1125 per conoscenza di afmeno una lingua estera da
parte dell’addetto, aggiungere punti ..

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe:
tutti 1 giorni (4) (5) . .
aimeno 3 volte alla settimana (3) .
almeno 2 volte alla settimana (2)..
almeno 1 volta alla settimana (1) .
1.132 asciugamani nelle camere:
tutti i giorni (3) (4) {5) .
3 volte alla settimana {2} .
2 volte alla settimana (1) .

Accessori dei locali-bagno privati (6):

saponetta (3) (4) (5)

sali da bagno (5)

asciugatoio da bagno di aimena 100 x 50 em. (2) {3) (4) (5)

asciugamano di fino o di spugna (2) (3) (4) (5)

riserva di carta igienica (2) (3) (4) (5)

sacchetti igienici (2) (3) (4) (5)

sgabelio (2) (3) (4) (5)

cestino rifiuti {2} (3) (4) (5)

per ogni tipo di accessorio

Accessori nefle camere:

necessaric per cucito

documentazione sull’albergo

necessario per scrivere

per ogni accessorio . . .

Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.161 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata pl’l-
madelleh. 9. .

1.162 resa entro le 24 h. (4) (5)

.,29"-_
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1.17 Pulizia calzature (4) {5)

1171 acura dei personale . . . . . ..
1172 macchlneau!omatlcheadusogralulto e e

1.18 Pufma nelle camere:

1.181 una voita al giorno, con riassetto pomeridianc (4) (5)
1.182 una volta al giorno (1} (2)(3) . . .

2-DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE

2.01

2.02

203

2.04

Acqua cor;ente in tutte le camere
2011 calda e fredda (2) (3) (4} (5) .

- 2012 fredda (1) .

Numero dei locali-bagno privati, (completi), espressi in
percentuale delle camere dell'albergo M

2021 il 100% (5) . e e e e e
2022 almeno il90% (4) . . . . . . ., . . .
2023 almeno i 70%(3) . . . . . .

2024 almenc i140%(2) . . . . .~

2025 almeno il 25% . . . . . . o . . s ...
2026 almeno il 5%. . . . . . . . . . . ...

Dotazione ulteriore dei locali-bagno privati
2031 2°lavabo in almeno il 75% delfe camere
2.032 2°lavabo in almeno il 50% delle camere

Numero dei iocali-bagno comuni {completi) (7)

2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale bagno
privato, con il minimo di uno per piano (3)

2.042 uno ogni 10 posh letto non serviti da locale bagno
privato, con il minimo di uno per piano (2) (4) (5) -

_ 2.043 uno ogni 10 posti letto non serviti da locale bagno

2.05

2.06

2.07

privato, con il minimo di un locale bagno com-
pleto (1} . .. . . . . . . .. L.

Servizl igienici comuni aggiuntivi:

2.051 per ogni bagnoinpid . . . . . . . . .,

2.052 per ogni gabinetto, con lavabo

Chiamata dij allarme in tutti i servizi (bagni e gablnett:)

prrvatr e comuni (1) (2) (3) (4) (5) . L.

Hnscardamento (8)

2071 in lutto I'esercizia (3) (4) (5)

2.072 nei locali comuni e in almeno il 50% delle camere .

2.073 neilocali comuni (1)(2) . . . . . . . . .

-4 -

Puntl
attripult

4
2

30
25
20

e
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2.08 Aria condizionata (8}

2.09
2.10

21

212

213

2.14

215

216

2.081 in tutlo I'esercizio e regolabile dal cliente nelle ca-
mere {(5) .

2.082 nei locali comuni e regolablle dal chente in almeno
il 50% delie camere e e e e e e

2,083 nei locali comuni

Ascensare di servizio o montacarichi (5) (8} .

Ascensore per i clienti (9)

2,101 quailunque sia il numero dei piani (4) (5}

2,102 per gli alberghi con locali oltre i primi due piani
(escluso il ptanterreno) (2) (3) . e

Sistemazione delle camere

2.111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, tavo-
lino, armadio e comodino (1) (2) (3} (4) {5}

2112 lampade o appliques da comodino (2) (3} (4) (5} .

2113 3° punto luce per leggere o scrivere (3) {4) (5) .

2114 scrittoio di almeno 50 x 60 cm,

2,115 specchio con presa corrente (detazione minima per
camere senza bagneo) (1) {2) (3) (4) . .

_2.116 2° comodino (2) ) (A () - - . . . . .. .

2.117 cestino rifiuti (1) (2) @BHGy. . .. ..o
2.118 sgabello per bagagli (2) (3) (4) (5) .

Poltrone nelle camere
2.121 una per letto . e e .
2122 una per camera {4)(5) . . . . .

Vano scggiorno annesso alla camera
in pit del 3% delle camere . . .

Televisione

2141 a colori in tutte le camere . .o
2,142 in bianco e nero in tutte le camere . .
2.143 in bianco e nero nel 50% delle camere .
2.144 ad uso comune (2) (3) {4) (5)

Radio o filodiffusione nelle camere, con regolazione auto-

noma
2151 nel 100% delle camere . -, |

2.152 in almeno il 50% delle camere . -

Chiamata del personale (1) (2} (3) (4) (5)
2.161 chiamata telefonica diretta . .
2,162 chiamata attraverso centralino e con campanello .
2,163 chiamata attraverso centralino . . . .
2.164 chiamata con campanello . . . . . .

— o -
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217

218

219

2.20
2.21

2.22

223
2.24

2.25

Telefono nelle camere, non- abilitato alla chiamata ester-

Punti

na diretta

2171
2172
2173
2174

nel 100% () (8) . . . . . . . . . . .. . 4
almenc nel 70% (3} L. 3
almenonef50%. . . . . . . e e 2
almenonel25%. . . . . . . . . . . 1

Telefono nelle camere, abilitato aila chiamata esterna di-

retta
2.181
2.182
2.183
2.184

100%
almeno il 70%
almenc i1 50% . . . . . . . . . . ...
almeno il 25%

N Lhomoo

Linee telefoniche esterne

2.191

2.192

Telex .

una linea telefonica con apparecchlo per uso co-
mune (1) (2) 34 B .-. . . 1
per ogni ulteriore linea telefonica (entro un massi-

mo di 10 linee), aggiungere punti . .

Sale comuni

221

2.212

2213
2214
2215
2.216
2.217
2218
2.219

una sala per uso comune (che pud coincidere con

la sala ristorante) (1) . . . . . 1
di superficie complessiva {esclusa leventuale sala

sala ristorante) non inferiore a mq. 4 per ognuna

delle prime dieci camere, mg. 1 per ognuna delle

ulteriori camere fino alla ventesima mq. 0,5 per ogni

camera oltre la ventesima (2) . e e e .

come 2.212, maggiorata del 10% (3} .

come 2.212, maggiorata del 20% (4) .

come 2.212, maggiorata del 30% (5) .

come 2.212, maggiorata del 40% . ..

come 2.212, maggicrata del 50% , . . . . . .

come 2.212, maggiorata dell'80% .

come 2.212, maggiorata del 100% o pid .

1T odophwmn

— -

Sala ristorante

2.221
2.222
2.223

Tavernetta o tavola calda .

Bar

2.241
2.242
2.243
2.244

in locale apposito .
in locale comune
se con cucina tipica, agglungere punt|

@ wroWwm

banco bar posto in locale separato (4) (5., . ¢ . 1
banco bar posto in locale comune

mobile bar posto in locale comune (2) (3) .

esterno, ma con accesso diretto dall’aibergo

N~ O

Sale separate per lettura, congressi, giochi per adulti, ecc.
(ogpuna) . . . , . 3

— 23 —

atiribuiti

Ow

226
2,27

2.28

- 2.29

2.30

231
2.32
2.33
234

235

3 - UBICAZIONE E ASPETTO

3.01

3.02

3.03

Sala TV separata (4)(5) . . . . . . . . .

Cassetta di sicurezza a muro (almeno nel 30% delle ca-

mere)

Impianti sportivo-ricreativi

2.281 piscina coperta

2.282 piscina scoperta

2.283 campo da golf

2.284 campce da tennis, ognuno .

2.285 per altri impianti (attrezzature per gioco bambml
minigolf, bocce, ecc.) ognuno . e

Sauna privata .

Sala giochi per bambini, separata

2.301 di superficie superiore a mq. 30
2.302 di superficie da 25 a 30 maq. .
2.303 se con assistente, aggiungere punti .

Ingresso protetto da portico o pensifina .
Ingresso separato per i bagagii (5)
Locali di servizio (offices) ai piani (5)

Accessibifitd per handicappati {accesso a livello stradale
o facilitato, ascensore di cm. 75 x 130 con porte avtoma-
tiche, camere con porte di ingresso di almeno 75 cm. di
largheZza) .
Montavivande .

Accessi e comunicazioni
3.011 con mezzi pubblici (tax: autobus ecc.)

ottimi
normafi

3.012 con vetture prlvate
ottimi .o
normali
Collocazione nella localita
3.021 eccezionzle {vista, centralita, parco, ecc.)
3.022 ottima . . . . . . . . .
3.023 buona . . .. . . . . . . ...
Rumori nelle camere
3.031 100% delle camere senza rumori, o insonorizzate .
3.032 60% delle camere senza rumori, o insonorizzate
3.033 40% delle camere senza rumori, ¢ insonorizzate

- 2 -
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3.04 Aspetio esterno ) on
© 3.041 impececabile . . . . . . . . . . ., .. 5
3.042 ottimo . . . . . . . . . . L. L. 3
3.043 buone . . . . . ... . 1
3.05 Area di pertinenza dell'esercizio alberghiero, a disposi-
zione della clientela
3.051 almeno 100 mq. per camera 12
3.052 aimeno 50 mq. per camera . 8
3.053 almeno 25 mq. per camera . 5
3.054 almeno 5 mgq. per camera 2
3.06 Posti di parcheggio, neil'esercizio o nelie adiacenze, sen-
2a limitazione di tempo e in percentuale dei numero delle
camere
3.081 almeno il 100% . 8 ’
3.062 aimeno I'80% . 6 RIEPILOGO
3.063 almeno i! 60% 4
3.064 almeno il 30% 2
{Questo punteggio. per le localith senza accesso stradale, & forfettaria- dei “"REQUISITI OBBLIGATI,, degli a]berghi
mente sostituito da: 6 punti per aspiranti a 5 stelle . . . . g T s [
. . 4 punti per aspiranti a 3 o 4 stelle - : : : (in elenchi separati per ogni livello di classifica)
2 punti per aspiranti a 2 o 1 stella). )
t
-3%-
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REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 1 stella #

1.01 Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto .

1.03 Servizio di notte
1.032 addetto disponibile, a chiamata .

1.13 Cambio biancheria
1.131 lenzuoia e federe: aimeno una volta alla settimana
1.132 asciugamani nelle camere: 2 volte alla settimana

1.18 Pulizia nelle camere
1.182 wuna volta al giorno .

2.01 Acqua corrente in tutte le camere
2.012 fredda .

' 2.04 Numero dei locali-bagno comuni (completi)

©2.043 un locaie bagno completo ogni 10 postl Ietto non
serviti da locale bagno privato, con il minimo di un
locale bagno completo e e e e

"206 Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabmettl)
privati e comuni . . . . - e e e -

2.07 Riscaldamento
2.073 nei locali comuni

211 Sistemazione delle camere

2.111 letto, 1 sedia per letto, ilfuminazione normale, tavo- .

lino, armadio, comodino .
2.115 specchio con presa corrente nerle camere senza
bagno
2117 cestino rifiuti

216 Chiamala del personale

2.18 Linee telefoniche esterne
2.191 1 finea telefonica con apparecchio per uso comune

2.21 Sale comuni
2.211 1 sala per uso comune, che pud coincidere con la
salaristorante . . . . . . . . . . ..

_ 29 _

Pundl
atiribuiti

1

25

1.01

1.03

REQUISITI OBBLIGAT!I PER ALBERGH!
con 2 stelle %

Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto .

Servizio di notte

. 1.032 addetlo disponibile, a chiamata .

1.06

1.07

1.13

1.14

1.18

2,01

2.02

2.04

2.06

2.07

2.10

211

Servizio di prima colazione
1.062 in sale comunf destinate anche ad altri usi

Servizio bar nel {ocale ove & ubicato I'impianto
1.072 assicurato 12/24 ore .

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: almeno 2 volte alla settimana
1.132 asciugamani nelle camere: 3 volte alla settimana

Accessori dei locali-bagno privati

sacchetli igienici, asciugatoio da bagno, asciugamani, ri-
serva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti .
Pulizia nelle camere

1.182 una volta al gicrno .

Acqua corrente in tutte le camere -
2011 calda e fredda

Numere dei iocali-bagno privati (completl), espresso in %

delle camere deil'albergo
2.024 almeno il 40%

Numero dei locali-bagno comuni {completi)

2.042 un locale-bagno completo ogni 10 posti letto non
serviti, con il minimo di 1 per piano . o

Chiamata di allarme in tuttj i servizi (bagn: e gabmem) pri-

vati e comuni . . . Coe

Riscaldamento
2.073 nei locali comuni -

Ascensore per i clienti
2.102 per alberghi con locali oltre i primi 2 piani (escluso
il pianterreno) RN e e

Sistemazione delle camere N

2,111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, lavo-
lino, armadio e comodino . .

2112 lampade o appliques da comadino .

2.115 specchio con presa corrente, nelle camere senza
bagno e e e

- 30 —
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2.14

2.16
219

2.21

2.24

1.01

1.03

1.04

1.06

1.07

1.12

113

1.14

2116 2° comodino .
2117 cestinorifiuti . . . .
2.118 sgabello per bagagli .

Televisione
2.144 ad uso comune .

Chiamata del personaie

Linee telefoniche esterne
2.191 1linea telefonica, con apparecchio per uso comune

Sale comuni

2.212 di superficie complessiva (esclusa 'eventuale sala
ristorante) non inferiore a mq. 4 per ognuna delle
prime 10 camere, mq. 1 per ognuna delle ulteriori
camere fino alla ventesima, mq. 0,50 per ogni ca-
mera oitre la ventesima . . Coe e .

Bar

2.243 mobile bar posto in locale comune .

REQUISITI OBBLIGAT! PER ALBERGHI
con 3 stelle ##¥%

Servizi di ricevimento e di-portineria-informazioni

1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto . . . .
Servizio di notte

1.032 addetto disponibile, a chiamata . .- . . .
Trasporto interno dei bagaghi

1.041 a cura del perscnale .

Servizio di 1° colazione

1.062 in sale comuni destinate anche ad altri usi . . .
Servizio bar nel locale ove € ubicato l'impianto

1.072 assicurato 12/24 ore . .

Lingue estere correntemente parlate

1.111 dat gestore o direttore: 1 lingua .

Servizio di centralino telefonico

1.123 assicurato da addetto 12/24o0re. . . . . 7. .
Cambio biancheria

1.131 lenzuocla e federe: almeno 3 volte alla settimana
1.132 ascivgamani nelle camere: tutti i giorni

Accessari dei locali-bagno privati

sacchelti igienici, asciugatoic da bagno, asciugamani, ri-
serva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti, saponetta

_'31 -

Punti
atibuiti

1
1
1

1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

2.10

2.14

216
217

2.19

2.21

224

Pulizia nelle camere
1.182 una volta al giorno .

Acqua corrente in tutte le camere
2.011 calda e fredda

Numero dei locali-bagno privati (completi), esprasso in%
delle camere dell’albergo
2023 almenoil 70% . . . . . . . . . . .

Numero dei locali-bagno comuni (completi)
2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale bagno
private, con il minimeo di uno per piano . .o

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagnl e gabmeitl) pn-
vati & comuni . - .

Riscaldamento
2.071 in tutto I'esercizio .

Ascensore per i clienti
2.102 per alberghi con locali oltre i primi due piani (esclu-
so il pianterreno) e e e e e

Sistemagzione defle camere

2.111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, tavo-
ling, armadio e comodino Co ..

2.112 lampade ¢ appliques da comodino .

2.113 3° punto luce per leggere a scrivere .

2116 2° comodino

2.115 specchio con presa corrente nelle camere senza

bagno
2117 cestino rifiuti
2.118 sgabello per bagagii .

-

Televisione
2.144 ad uso comune .

Chiamata del personale

Telefono nelle camere, non abtlitato alla chiamata esterna
diretta
2172 almeno nel 70% .

Linee telefoniche esterne
2.191 1 linea telefonica con apparecchio per uso comune

-

Sale comuni
2.213 superficie complessiva non inferiore a quella degli
alberghi a 2 stelle, maggiorata del 10% . .

Bar
2.243 mobile bar posto in locale comune .

s -
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1.01

1.03

1.04

1.06

1.07

1.10
1.1

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 4 stelle 3384

Servizi di ricevimento e di portineria-informagzioni
1.012 assicurati 16/24 ore con almeno un dipendente .

Servizio di notte
1.031 portiere di notte

Trasporto interno dei bagagli
1.041 a cura del personale .

Servizio di 1° colazione
1.062 in sale comuni destinate anche ad aitri usi

Servizio bar nel locale ove & ubicato I'impianto
1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Divise per il personale .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: due lingue

- 1.112 dai capiservizio: due lingue

1.12

113

1.14

1.17
1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

Servizio di centralino telefonico
17123 assicurato da addetto 12/24 ore .

Cambio biancheria -

1.131 lenzuola e federe: tutti i giorni .

1.132 asciugamani nelle camere: tutti i glorm

Accessori dei locali- bagno privati

saponetta, sacchetti i |g|en|m asc:ugatmo da bagno, asciu-
gamani, riserva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti
Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.162 resa entro le 24 h. .

Pulizia calzature .

Pulizia nelle camere

1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano .
Acqua corrente in tutte le camere

2.011 calda e fredda .

Numero dei locali-bagno privati (completi), espresso in %
delle camere delf'albergo

2022 almenoil 9% . . . . .- .

Numero def locali-bagno comuni (completl)

2042 unoperpiano . . . . . . . . ... .
Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabme!n) prl-
vati e comuni . e e e e

Riscaldamento
2.071 in tutto l'esercizio .
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2.10 Ascensori per i clienti
2,101 qualunque sia il numero dei piani

2.11 Sistemazione delle camere

2,111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, tavo-
lino, armadio e comodino Ce e e

2.112 lampada o applique da comodino

2.113 23° punto luce per leggere o scrivere .

2,116 2° comodino . . Coe

2117 cestino rifiuti .

2.118 sgabello per bagagli .

2.115 specchio con presa corrente nelle camere $enza
bagno

2.12 Poltrone nelle camere
2.122 una per camera.

2.14 Televisione
2.144 ad uso comune

2.16 Chiamata del personale

. 2.17 Telefono nelle bamere, non abilitato alla chiamata esterna

diretta
2171 pel10%. . . . . .

2.19 Linee telefoniche esterne
2.191 1 linea telefonica con apparecchio per uso comune

2.21 Sale comuni
- 2.214 superficie complessiva non inferiore a quella degli
alberghi a 2 stelle, maggiorata del 20% . .

2.24 Bar
2.241 banco bar posto in locale separato .

2.26 Sala TV separata.

REQUISITI OBSLIGATI PER ALBERGHI
con 5 stelle #5838

1.01 Servizi di ricevimento e di portinaria-informazioni
1.011 assicurati 16/24 ore con almeno un dipendente per
servizio e e e e e .

1.03 Servizio di notte
1.031 portiere di notte

1.04 Trasporto interno dei bagagli
" 1.041 a cura del personale .

— 3% —
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1.06

1.08

1.09

1.10
1.1

112

Servizio di 1* colazione
1.061 in sala apposjta .
1.063 reso anche nelle camere

Servizio bar nel locale ove &.-ubicato I'irﬁpianto
1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Servizio di bar nei locali comuni
1.081 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Servizio di bar nel!e camere
1.091 100% delle camere con minibar o con servizio assi-
curato 24/24 ore a cura del personale addetto .

Divise per il personale .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 2 lingue . . . . .
11412 dai capi servizio: 2 lingue .

Servizio di centralino telefonico

© 1.123 assicurato da addetto 12/24 ore .

1.13

1.14

1.16

1.17
1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

1.124 conoscenza dl almeno 2 lingue estere da parte del- )

l'addette . . ,

Cambio biancheria

"1.131 lenzuola e federe: tutti | giorni

1.132 asciugamani nelle camere:tutti i giorni

Accessori dei locali-bagno privati

saponetta, sali da bagno sacchetti |g1emc1 asciugatoio
da bagno, asciugamani, riserva di carta igienica, sgabello,
cestino rifiuti P P
Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.162 resa entro le 24 h. .

Pulizia calzature .

Pulizia nelle camere
1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano .

Acqua corrente in tulje le camere
2.011 calda e fredda .

Numero dei locali-bagno privati {completi), espresso in %
delle camere dell'albergo

2.021 i 100%

Numero dei locali-bagno comuni (completi)
2.042 uno per piano P

Chiamata di allarme in tulti i servizi (bagm e gabmem) prl-
vatie comuni . . . . ., . . .

_Agg_

Puntt
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3
5

30
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2.07

2.08

2,09
2.10

2.1

212

2.14

2.16
217

2.19

221

224

2.26
2.32
233

Riscaldamento

2071 in tutto I'esercizio .

Aria condizionata

2,081 in tutto l'esercizio e regolabile dal cliente nelle
camere

Ascensore di servizio o montacarichi

Ascensori per i clienti {3)

2.101 gualungue sia il numero dei piani

Sisternazione deile camere

2.111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, tavo-
lino, armadio e comodino .

2112 lampade o appliques da comodino .

2.113 3° punto luce per leggere o scrivere .

2116 2° comodine . .

2117 cestino rifiuti

2.118 sgabello per bagagli

Poitrone nelle camere
2122 una percamera . . . . . . . . .

Televisione
2,144 ad uso comune .

Chiamata del personale . . . . . . .
Telefono nelle camere, non abilitato alla chiamata.esterna

diretta
2171 nel 100%

Linee telefoniche esterne
2191 1 linea telefonica con apparecchio per uso comune

Sale comuni
2,215 superficie complessiva non inferiore a quella degli
alberghi a 2 stelle, maggiorata del 30% . .

Bar
2.241 banco bar posto in'locale separato .

Sala TV separata .
Ingresso separato per bagagli .
Locali di servizio {offices)} ai piani .

— 86 —
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TABELLA B

Requisiti (obbligati e fungibili)
degli alberghi residenziali, con i relativi punteggi

Note: .

(1) Il locale bagno completo si intende dotato di lavabo, vaso all'inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno ¢ doccia, bidet, specchio
con presa corrente, acqua calda e fredda. Tale dotaziohe (voci 2.02
e 2.04) non & tassativa per gli esercizi ubicati in immobili gia esistenti,
in relazione agli eventuali oggettivi impedimenti connessi con le ca-
ratteristiche strutturali e di superficie degli immobili

(2) L’'obbligo del riscaldamentoévoce 2.07) xa riferito alla particolare di-
sciplina che ogni Regione siriservakgi dettare
*xx{salvo che in caso attivita

stagionale primaverile-estivg
e e e W

(3) Obbligatorio per gli alberghi residenziali
(4) Obbligatorio per gli alberghi residenziali

* k& kK

(5) Obbligatorio per gli alberghi residenziali

(8) Per gli immobili esistenti, 'obbligo dell'ascensore (voce 2.10) sussi-
ste se tecnicamente e legittimamente realizzabile.

Avvertenza: Quando le « vaci» relative ai requisiti obbligati sono divise -
in sottovoci, 1a° sottovoce obbligata per un determinato

livelio di classificazione pud essere sostituita con altra sot-
tovoce di grado superiore. .

_3*..

1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (Tab. B)

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni .
1.011 assicurati 16/24 ore (5) .
1.012 assicurati 14/24 ore (4) .
1.013 assicurati 12/24 ore (3) .

Servizio custodia valori
1.021 in cassaforte dell'albergo residenziale .

1.022 in cassaforte dell'albergo residenziale e con dlspo—
nibilitd di cassette di sicurezza singole in numero
pari ad almeno il 30% delle unita abitative .

Servizio di notte
1.031 portiere di notte (5}
1.032 addetto disponibile, a chiamata (3) (4)

Trasporto interno dei bagagli
1.041 a cura del perscnale . .
1.042 a mezzo carrello a disposizicne della chentela

Servizio di automobile

1,051 vettura o minibus riservato unicamente al trasporto
cliente e bagagli, gratuito P

1.052 come sopra, a pagamento .

Servizio di 1* colazione -

1.061 in sala apposita

1.062 in sale comuni destinate anche ad altn usi

1.063 per servizio reso anche nelle unitd abitative, ag-
giungere punti e e e e e e

Servizio di bar nel locale ove & ubicato I'impianto
1.071 assicurato 16/24 core a cura del personale addetto
1.072 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto

Servizio di bar nei locali comuni

1.081 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto
1.082 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto
1.083 assicurato per periodi inferiori a 12/24 ore .

Servizio di bar nelle unity abitative _

1.091 100% delle unita abitative con minibar o con ser-
vizio assicurato 24/24 ore a cura del personale
addetto . . .

1.092 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

1.083 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto

1.094 distributori automatici ai piani (almeno 1 per piano)

Divise peril personale (5. . . . . . . .

Punti
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1.11 Lingue estere correntemente parlate

1.111 dal gestore o direttore: 3 lingue R
2 lingue (8) . . . .
1 lingua (3) (4) .
1.112 dai capo servizio: 4 o piu lingue .
3-lingue
2 lingue
1 lingua

1.12 Servizio di centralino telefonico

1.121 assicurato da addetto 24/24 ore .

1.122 assicurato da addetto 16/24 ore . .

1.123 assicurato da addetto 12/24 ore (3} (4) (5)

1.124 per conoscenza di almenc due lingue estere da
parte dell’'addetto, aggiungere punti ..

1.125 come sopra, una iingua, aggiungere punti . '

1.13 Cambio biancheria

131 lenzuola e federe:
tutti i giorni (5) . .
almeno 3 valte alla settimana (4)
almeno 2 volte alla settimana 3.

1.132 asciugamani nelle unita abitative:
totti’i giorni (3 . . . .-, e e
almeno 3 volte alla settimana (3) (4)

1 14 Accessori dei locali bagni prwan

Vedi voce corrispondente in Ta;aella A

1.15 Accessori nelle unita abitative

necessario per cucito

documentazione suil'albergo resMenznaie
necessario per scrivere

per ogni accessorio

1.16 Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.181 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata
entro le ore 9 Ve e e e e
1.162 resa entro le 24 ore (5) -

1.17 Pulizia calzature

1.171 a cura del personale . . . . et
1.172 macchine autematiche ad uso gratu:to

1.18 Pulizia neile unita abltatwe

1.181 una volta al giorno, con rrassetto pomerldlano

SR E E A e kit ia) BRI
1,18% due volte alla.settimana {#%2Y; tre vol
alla“settimana (#*#%¥ *)_ tji

(3) (4) (5)..-_,......_.“-._"____‘.,, J
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2 - DOTAZIONI, {MPIANTI E ATTREZZATURE (Tab. B)

2.01 Acqua corrente calda e fredda in tutte ie unitd abitative
@B@G ...
2.02 Locali-bagno privati {completi} (1)
2.021 in tutte le unita abitative (3) (4)
2.022 in tutte le unita abitative, con. antibagno dotato d|
lavabo (5) .
2.03 Dotazione uiteriore dei locali-bagno privati

2.031 2° lavabo in almeno il 75% deile unita abitative, ove
non sia gta obbligatorio .

2.032 come sopra, in almeno ii 50% delle umta ab|tat|ve
2.04 Locali-bagno comuni completl (1)

uno per piano TIPRAKBK .
2,05 Servizi igienici comuni aggiuntivi

2.051 per ogni bagno in pitl ,

2.052 per ogni gabinetto, con Iavabo

2.06 Chiamata di allarme in tutti | servizi (bagm e gabmetti)
privati e comuni (3) 4) (5} . . . Lo-

2.07 Rlscaldamemo in tutto V'esercizio 2 3) (4).{5
- g atti di esercizio )( )(g) { lgsa]vo (a:{]rg
2,08 Ana con iztonata

2.081 in tutto l'esercizio, e regolabile dal cliente nelle
unita abitative .

2,082 nei locali comuni e, regolablle dai chente. in alme-
no i 50% deile unita abitative . e e
2.083 nei locali comuni

2.09 Ascensore di servizio o montacarichi “.
2.10 Ascensore per i clienti (3) (4) (5) (6) .

211 Composizione delle unita abitative
T RTOD AT R A B B H B TS R p’eﬁmélﬁ&ééf&&-
GOEOXEPBIRREIaaEntois) . .
2114 almeno it 50% delle unita con vani d:stmh per cuci-
na-soggiorno e per pernottamento . (5). . . .

2,118 100% monolocali attrezzati per cucina, sogglorno e
pernottamento (4) . . . . ..

2113 100% monolocali attrezzati per cucina e pernotta‘
mento (3) . . .
2.12 Sistemazione delle unita abitative
Attrezzatura idonea alla greparazione ed alla consuma-
zione dei pasti nonché:
2.121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli
alberghiaSstelle (4) (5). . . . .

2122 dotazione prevista per le camere ed i bagm degh
alberghi a 3 stelle (3). . . . R .

-k -
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2.13 Salotto permanente in vano separato in piu del 3% delle s

unita abitative . . . . . . . 0 . oL 0 0oL 3
214 Televisione

2.141 a colori in tutle le unita abitative . 8
2.142 inbianco e nero in tutte le unita abitative (4) (5) 4
2.143 in bianco e nero nel 50% delle unita abitative . 2
2.144 ad uso comune . ) . 1
2.15 Radio e filodiffusione nelle unita abitative, con regolazione
autonoma ’
2151 nel 100% delle unita abitative (5) . . . . . . . 4
2.152 almeno nel 50% delle unlta abltamv?e1 Gno’ o c1to£-‘ono 1
2.16 Chiamata del personaf@}‘(ﬁ)’m) (5) e e e e e e

mm’xxh1am‘<tewmca’_m?mﬂxxwxmxmxxxxxxxxm
RS Lra@ il Ce R Rt Ce AL EN PGSR b St Ea (e 8,0 b6 s b i
LABINpHIAMTATL A EAUeY SE OO A ISUCSHECBEX R DOERIGIENET
@84 xehiamatexcan oampanetiC O R CONEKINDLEHEX

2.17 Telefono nelle unitd abitative, non abilitato alla chiamata
esterna diretta

2171 nel 100% (5 . . . . . . . . . . .. .. 4
2172 almenonel 70%(4). . . . . . . . . . . . 2
2.173 almeno nel 50% (3} . 1

218 Telefono nelle camere, abilitato alla chiamata esterna di-

retta

2181 nel 100% . . . . . . . a8
2.182 almeno nel 70% . ‘ 4
2183 almenonel 50%. . . . . . . . . . . . . 2

2.19 Linee telefoniche esterne
2191 una linea telefonica con apparecchio per uso co-
mune {3)(4)(8) . . . . 1
2.182 per ogni ulteriore linea telefonrca (entro un massi-
mo di 10 linee) .

220 Telex . . . . . . . L. oo T oL 8
2.21 Sale comuni
2.211 una sala per uso comune (3) . . 3

2212 di superficie complesswa (esclusa leventuale sala
ristorante) pari 2 mq. 4 per ognuna delle prime
dieci unita abitative, mg. 1 per ognuna delie ulte-
riori unit3 fino alla ventesima, mq. 6,5 per ognl unita
oltre la ventesima (4) . . . R

2213 come 2.212, maggiorata del 10 (5)

2.214 come 2.212, maggiorata del 20% .

2.215 come 2.212, maggiorata de! 30% .

2.216 come 2.212, maggiorata del 40% .

2.217 come 2.212, maggiorata del 50% .

2.218 come 2.212, maggiorata dell'80% .

2.219 come 2.212, maggiorata dei 100%

N O~ W

—_

— a2 —

2.22
2,23

2.24
2.25
2.26

2.27

2.28
229

230
2.31
232
233

Ristorante

Banco bar

2.231 posto in focale separato .

2.232 posto in locale comune .

2.233 esterno, ma con accesso diretto daIl aibergo

Sala lettura separata
Sala TV separata . . , ., ., . . .

Cassetta di sicurezza a muro (almeno nel 30% delle unita
abitative) . . . . . . . . . . . . L. L.
Impiantt sportivo-ricreativi

2.271 piscina coperta .

2.272 piscina scoperta

2.273 campo da golf

2.274 campo da tennis, ognuno .

2.275 per altri impianti (minigolf, hocce, ecc) ognuno

Sauna privata . .

Sala giochi per bambini, separata .

2.291 di superficie superiore a mq. 30 . i

2.292 disuperiicieda25a30mq. . . . .

2.293 se con assistente, aggiungere punti . .

Ingresso protetto da portico o pensilina '

Ingresso separato per i bagagli

Locali di servizio (offices) ai piani . e e e
Accessibilith per handicappati {accesso a livello stradale

o facilitato, ascensore di cm. 75 x 130 con porte automa-
tiche, locali con porte di almeno 75 cm. di larghezza) .

3 - UBICAZIONE E ASPETTO (Tab, B)

3.0

3.02

Accessi e comunicazioni :
3.011 con mezzi pubblici {taxi, autobus, ecc.)
ottimi -

normali
3.012 con vetture pnvate
ottimi
normati . . . . ,

-

Collocazione nella localita

3.021 eccezionale (vista, centralita, parco} . . . . .
3.022 ottima . . . . . . . . .. . .. L L.
3.023 buona . . . . . . L. el L.,

R -
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3.03

3.04

3.05

3.06

Rumori nelle unita abitative

3.031 100% delle unita abitative senza rumori, o insono-
rizzate . . . . . . . . . . ...

3.032 60% delle unita abitative senza rumori, 0 nsono-
rizzate . e e e e e e e

3.033 '40% delle unita abitative senza rumori, o insonc-
rizzate . C e e e e e .o

Aspeito esternc

3.041 impeccabile

3.042 oitimo

3.043 buono

Area di pertinenza deil'esercizio alberghiero a disposizio-
ne della clientela

3.051 almeno 100 mq. per unita abitativa .

3.052 almeno 50 mq. per unita abitativa

3.053 almeno 25 maq. per unita abitativa

3.054 almeno 5 mq. per unita abitativa .

Posti di parcheggio gratuiti, nell'esercizio o nelle adiacen-
ze, senza limitazione di tempo e in percentuale del numero
delle unita abitative -

3.061 almenc il 100%

3.062 almeno I'8G% .

3.063 almenc il 60%

3.064 aimeno il 30%

Punil
atteibuiti

8

4

W

—
LA ® e PR

P o

{Questo punteggio, per le localita senza accesso stradale, & forfettaria-
_mente sostituito da: 6 punti per aspiranti a 5 stelle

4 punti per aspiranti a 3 o 4 stelle).
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RIEPILOGO

dei “REQUISITI OBBLIGATI,
degli alberghi residenziali
(in elenchi separati per ogni livello di classifica)

~he -
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1.01

1.03

71.18

2.0
2.02

2.06
2.07

2.10

PEOUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI RESIDENZIALI >
con 3 stelle *¥x

Punti ..
Servizi di ricevimento e di portineria -~ informazioni attribuiti
1.013 assicurati 102/24 OrC.iceescesosssasssasssasarssasasss 1 .
Servizio di notte
1.032 addetto disponibile a chlamata...................... 1
Lingue estere correntemente parlate R
1.111 dal gestore O direttore: 1 liNgua..ssesooncss - ) 1
Servizio telefonico b
1.123 assicurato da addetto 12/24 Or€.ieesssrsroscsscsnacas - 1
Ccambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: almeno 2 volte alla settimana.... 1
1.132 asciugamani nelle unita abitative:almeno 2 volte al-
1A SEttiMANA. eserrsocenrssvecarosacctssssssararsnssssens 1
Pulizia nelle unita abitative
1,132 due volte alla settimanaeicssssscarssascsnrnossnncens 1
Acqua corrente calda e fredda in tutte le unitd abitative.. 1
Locali-bagno privati (completi)
2.021 in tutte le unitd abitative.scesesscesenssscrsncesons 1
Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabinetti)
pPrivati @ comuni..ccieiececarrarsssrenncsssocccnccscnssises 1
Riscaldamento in tutto. 1'esercizio, salve che nen si tratti
di esercizio con attivita stagicnale primaverile-estiva.... 1
Asceasori per gli edifici oltre i due piani(escluso il terre -
NIO) s sssnensevsssoenasrassssessnssansssetsanssontonssossenass 2 .
Composizione delle unita abitative . N
2.113 .100% monolocali attrezzati per cucina e pernottamento.. 1
Sistemazione minima delle uniti abitative: possibilita di pre
parazione e di consumazione dei pasti, nonche
2.122 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alber
ghi @ 3 8tElleseseacisrssrnsntetsnsercsososasanasassanscnnssoss 1
Chiamata del personale a mezzO telefonoc o citofoNO.issesceceres 1
Telefono nelle unitd abitative, non abilitato alla chiamata
poterNna Airettaseseserssrssvessonaonassntressstorarasatsnsrars 1
Linee telefoniche esterne -
2,191 una linea telefonica, con apparecchio per USO COMUNE, .. 1

-
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1.01

1.18

2.0

2.02

2.16
2,17

22

REQUISITI OBEBLIGATI FER ALBERGHI RESIDENZIALI

- ) con 4.stelle *%&w -

Punti
Servizi di ricevimento e di portineria - informaziori atiribaiti

1.012 assicurati 14/24 Ore..iisssisrsrsrsssserrnassstasnsaras 3
Servizio di notte '

1.032 addetto disponibile, a chiamata.sesssesssssssssisscsans 1
Lingue estere correntemente parlate

1.111 dal gestore o direttore: 1 linguUa..seeciiaiecercieenaas 1
1.112 dai capi servizio: 1 linguUa.s.vesesssvrnsvesaraosssasas 1
Servizio di centralino telefonico

1.123 assicurato da addetto 12/24 OTBeeesescscscansasesssnsnn 1
Cambio biancheria

1.131 lenzuola e federe: almeno 2 volte alla settimena....... 4
1.132-asciugamani nelle unita abitative: almeno 3 volte alla
SELLIMANA s ser susansssgsasonannssassstasosrssstosssasssasssnnes 1

Pulizia nelle unita abitative

1,182 tre volte alla Settimandeieecceesessssetscsasarancnvanns 1
Acgqua corrente calda e fredda in tutte le unitad abitative.... 1
Locali~bagno privati (completi)

2.021 in tutte le unitd abitative...ciesessascovsnrssensoanos 1
Chiamata di allarme in-tutti i servizi (bagni e gabinetti) pri

VATl @ COMUNL.erevsnaosuonssossnsssosstovssosssssnsessrtacsnss 1

Riscaldamento in tutto l'esercizio salvo che non si tratti di
esercizio con attivita stagionale primaverile-~estivaiseesiss. 1

Ascensori per 1 clienti.eeeeeeeceecesosncesscscncsonscsnranns 1

Composizione delle unita abitative
2.112 100% monolocali per cucina, soggiorno e bernottamento... 2

gistemazione minima delle unitd abitative: possibilitd di pre-
parazione e di consumazione dei pasti, nonché
2.121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alberghni

A 5 STELllCucertssasonossstsnrsnsssosrsssnesens tosronnssnsassyusons 3
Chiamata del personale a mezzo di telefono O CitofonO«sssssesas i

Telefono nelle unitd abitative, non abilitato alla chiamata ester
na diretta B
2,172 almeno nel 70% delle unitd a2bitative.isssssssossessscassase 2

Linee telefoniche esterne
2.191 una linea telefonica, con apparecchiso per usc comune......s 1
-




1,03

1.10
1.1

2,10
2,11

2,12

3

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI RESIDENZIALI

con 5 stelle #xx#x

Servizi di ricevimento e di portineria -~ informazioni
1.11 assicurati 16/24 OX€ cviesevcccorsacsnncsasscnne

Servizi di notte
1,031 portiere di Notte ssveveasvessssnsssscsascscans

Divise per 1l personale seeeesecsvesssarosccsravsnans

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o dal direttore: 2 1lingue ,sceceeeee
1,112 dai capi servizic : 2 1iNSUE svesvscsssvsseascns

Servizio di centralinoe {telefonico
1.123 assicurato da addetto 12/24 OT€ seeevavevssces

-

Cambio biancheria .
1.131 Jenzuole e federe: tutti i giormi sesenvececass
1,132 asciugemani nelle unitd abitative: futti i gior

N1 sveeesesnsssesrensarosnnssstasasossssaassnss
Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
1.162 resa entro le 24 ore tesecenstancsetcatansaass
Pulizia nelle unitd abitative '
1,782 tutti i giomni feriali seserevesscsssscarenass
Acqua corrente ¢alda e fredda in tutte le uniti abi-
FATIVE tivsusesscssasssststasancssssenssarossncsnsans
Locali~bagno privati (completi)
2,022 in telle le unitd abitative seeesevesvessresses
Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabi-
netti) privati e COmMML siveecssessencssosonnccnssosa
Riscaldamento in tutto l'esercizio, salvo che non si
tratti di esercizio con attivitd stagionale primaveri

le-eSTiVa cesesevoccncsenconnssatsncesorsannssnnsnses
Ascensore per 1 clienti eveececsssssonssssorersnsases

Composizione delle unitd abitative
2.111 30% delle unitd con veni distinti per cucina-sog
gliorno e per pernotiamento ceeesessscsrsesessrsaveras

Sistemazione minima delle unitd abitative: possibilita
di preparazione e di consumagione dei pasti nonche

2.121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degl
alberghi a 5 5%811€ sveeescesreosscsvosancsasacassncse

'
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2.14

2,15

2.16
2,17

2.19

Televisione
2,142 in bianco e nero, in tutte le unitd abitative..

Radio e filodifusione nelle unitd abitative, con rego
lazione autonoma -
2,151 nel 100% delle unitd 2bitative seeeeessceseeees
Chiamata del personale a mezzo telefono o citofono....

Telefono nelle unita abitative, non abilitato a2llathia
mata esterna diretta -
2,171 nel 100% delle unitdl 8bitative.sessveeeeeernses

Linee telefoniche esterne -
2,191 una linea telefonica, con apparecchio per uso

CORMIE o sanessssstnssancrsasenrssnsnsatscncascnconseesne
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