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IL PRESIDENTE

L AZTION

3imnor Presidente, Colleghi del

ritorne zl Consiglio per 1l riesame la led
ficazione Alberghiera"™ che all'unaninitd
lettura nel“Luglio scorso, E ritorna solo
vello centrale, siano state superate le p
rale che ne avevano consigliato inopinatan

¢ chinrito che una le

s
e

e regionale pud prd
berchiera senza violare il principio che 3

to il territorio n=zionale.

Cio & stuto possibile olienere,

ma di cutocoordinamento tra regioni ches cdg
ripropone per l'upurovazione, garintiscond

le quelltono

s
T

neitd di criteri di classifi
dal telegromwan di rinvio.

Addirittura la normativa. che o
gilusto che sia, con le¢ norme che in materd
ghiera souno state adottate o 81 vanno adot

colare rifeyimento o

gquanto avviene nei FPa

cergore di avvieinorsi il pilt possibile ad

nale il pil poszibile uniforme.

Infatti il sistema'delle"stelle

/s

l

bre "Disciplina della classi=

4
%

ente il rinvio, in quonto si

B

N s s
Consiglio,

ra stata approvatz in prima

ora perché pare che, o 1i

rplessitd di carattere gene=

porre 1la classifica ione al=

criteri debhbono valere per tut=

grazie ad un perfetto siste=
necordando questo tzsto, che si
su tutto il territorio naziona=

cazione che sono auspicati

propone ¢ in nrmonia, come &

-y
L

di clasgificazione alber=

tando all'estero, nvendo parti=
esi della Corunitd Buropea per
unz cla

igificazione internazio

" che € alla base della propo=




PR

I1 Consiglio regionale
ha approvato la seguente legge:

éDNSIGLID REGIONALE
DELLA PUGLIA

"Disciplina della classif

ART. 1 (Finalitd della legge)

La presente legge definisce ltattiy
ra e ne classifica le aziende, nell
ai fini di una corretta informazioy

indicati nell'apposito allegato.

Con altra legge verranno definite e
forme di ricettivita,

ART, 2 (Lseraizi olberghieri discip

Le aziende alberghiere sono eserciu
nitaria che forniscono alloggio al

sporre dl ristorante, bar ed altri

Sonoe considerate aziende albérghier
ti alla relativa disciplina gli aib

e gli alberghi residenziali,

icazione alberghiera®,

itd ricettiva alberghie
‘interesse pubblico ed

e, in bhase ai requisiti

disciplinate le altre

linati dalla legge)

i pubblici a gestione u
tubblico e possono  die-

Lopvizi accessordl.

P e vengono assoggetta-

trohbi propriamente dettd

Sono alberghi le aziende aventi le garatteristiche di cui

al primo comma del presente articol
pid stabili, o parte di stabili, po
dicati nell'allegata tabella “A").

b che, ubicate in uno o

5siedon0 i requisiti ine

Possono assumerce la denominazione di "motel® gli alberghi

particolarmente attrezzati per l'al

Joggiamento e l'assisten

za delle autovetture e/o delle imbafcazioni. I "motels",

qualunque sia il numero di stelle a

segnato, dovrannc assi-

cvrare servizi di autorimessa con box o parcheggic per tane

ti posti macchina e/o imbarcazione quante sono le camere de
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gli ospiti maggiorate del 10}, nonghé servizi di primo in-

tervento, di assistenza meccanica

per turisti motorizzati

(per via terra e per via mare) rifprnimento di carburante,

ristorante o tavola calda e freddal bar.

Possono assumere la denominazione ¢i *villaagiow-albergo®

gli esercizi che, dotati, dei requisiti propri degli alber

ghi, sono caratterizzati dalla centralizzazione dei servi-

zi in funzione di pid stabili facepti parte di uno stesso

complesso ed inseriti in area attrfzzata per il soggiorno

e 1o svago della clientela.

Sono "alberghi residenziali® gli epercizi che offrono al-

loggio in appartamsnti costituiti fa uno o pid locali, forni

ti di servizio autonumo di cucina ¢ che posseggono i requi

siti di cui alltaliegata tabzlla "pv,

Per gli alberghi residenziali i pepriodi aminimi di permanen

za dell'ospite non possono avere dirata inferiore a 30 gior

ni se trattasi di esercizi ubicati

.

ta stagionale.

ART. 3 (Classificazione alberghierq)

in aree metropolitane e

-non inferiore a 2 settimane se ubigati in arce con attivi-

Gli esercizi alberghieri solo clasgificati in base ai requi

siti e vengono contrassegnati con ¢

stelle, tre stelle, due stelle, uni

Agli alberghi residenziali non pud

sificazione con contrassegno infer

tinque stelle, quattro

A stella,

essere attribuita clas-

fore a tre stelle.
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Ltattribuzione del numéro delle stell

e & effettuata sulla

base del punteggio ricavato dalla somma dei coefficienti nu

merici corrispondenti ai singoli reqpisiti posseduti dall'e

sercizio aiberghiero.

I requiciti, i punteggi relativi, i ¢
di giascun requisito sono indicati ri
albergni e gli alberghi residenzialil

A) e h), che fanno parte integrante g

La classificazione ¢ abbligatoria ed

sabile per il rilascio della licenza

ART. 4 (rilascio della licenza}

La licanza di esercizio deve contener
tive alla denominazione, alla clasgsif

nunero delle camere e dei letti e al

oefficienti numerici

spettivamente per gli

nelle allegate tabelle

ella presente legge.

¢ condizione indispen-

di esercizio.

e le indicazioni rela-
icazione assegnata, al

periodo di apertura.

E' fatto obbligo di esporre in modo Hen visibile, all'ester

no e all'interno di ciascun esercizio

alberghiero, il segno

distintivo corrigpondente al rnumero delle stelle assegnate.

Il testo della presente legge deve essere tenuto a dispeosi-

zione dei clienti presso ciascun eserkcizio alberghiero,.

N
+

ART. 5 (Operazione della classificazi

pne)

La classificazione prevista dalla prZEente legge & operante

dal 1° gennaio 1980 ed ha validita p

Fino a tale data si applicano la legg

4

un quinquennio.

e 20/12/1937, n.2651,

o/
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il relativo regolamento e le successive |modificazioni ed integrazio_
ni,
L.e operazioni relative alla claséificazione sono adempiute nel secon
do semestre dell'anno nel cuale scade il] quinguennio di validita del
la classifica=zione,
La classificazione viene operata in via [provvisoria sulla base del
progetto e degli elementi denunciati, ed & attribuita in via definiti
va secondo le modalita disciplinate dallla presente legge., Le dipenden
ze devono essere ubicate nelle immediate vicinanze della casa nmadre

e vengoro classificate sulla base dei requisiti posseduti.

Non si procede a modificazioni della classificazione nell ulitimo an

no del quinquennio,

art. 6 {(Competenza dei Comuni) _

I1 rilascio della licenza, la denominazipne e la classificazione degli

esercizi alberghieri sono di competenza el Comune territorialmente

interessato.,

Art. 7 (Denominazione degli esergizi‘alberghieri)

La denominazione per ciascun esercizio allberghiero & attribuita pre
via approvazione del Comune interessato,
La denominazione degli esercizi alberghipri deve evitare cmonimie
nellt'ambito territoriale dello stesso copune,La denominazione &i un
esercizio alberghiero cessato non pud espere assunta da altri eserci
zi aventi sede nello stesso territorio cpmunale, se non sono trascor

si due anni dalla cessazione, salvo formple autorizzazione del tito

lare delltesercizio cessato.
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ART;-g\(Denuncia al fini della clasdificazione)

Chiunque richieda il rilascio di ung licenza alberghiera de

ve preventivamente dichiarare gli elementi necessari per la
classificazione.

Il titolare della licenza di cui all'art.4 & tenuto ad ef-
fettuare identica dichiarazione entfo i1 mese di giugno del

1'anno nel quale scade il quinquennio di validitd della clas
sificazione.

I modelli di denuncia sono predispopti e distribuiti dalia
Regione.

ART.*2 (Pubblicitd delle deliberazipni di classificazione)

Entro 30 glorni dalla data di deliﬂerazione della classifi-
cazione, l'elenco degli ese}cizi clfagsificati e pubblicato

nel ?bglio degli énnunci legali di |ciascuna provincia e af-
figso per estratto nell'Albo pretorjio del Comune ove ha se-
de l'esercizio alberghiero interesdato.

ART. 10 (Ricorsi avverso la classifjcazione)

Avverso i provvedimenti di clagsifjcazione possono proporre

ricorso i titolari dell'esercizio alberghiero interessato,i
proprietari degli immobili relativi e i titolari di altri e
sercizi alberghieri ubicati nello $tesso Comune o in Comuni

della Regione.

Il ricorso deve essere presentato #l Presidente della Giun-

o/-
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ART. 11 (pecisioni sui rinorsi)

REGIONE PU

LIA

- 6 -

ta ﬁegionale entrc 60 giorni dalla pubblicazione del prov-

vedimento sul Foglio degli Annunzi }

retta conunicazione. .

I1 Presidente della Giunta Regionald

Legali ovvero dalla di-

b trasmetterad copia del

ricorso al titolare deil'esercizio alberghiero di cui viene

impugnata la classificarione quando
dotto dallo stesso. Detto titolare,

far pervenire le sue deduzionl in o)

Il Presidente della Giunta negionals
ricorsi, su conforma deliberazione (

parere di una commissione composta;

1 -~ dall'Assessore regionale incarid

rismo che la presiede;

il ricorsc non sia pxo
entro 36 giorni, potra

rdine al ricorso.

b decide in merito ai

lella Giunta, sentito il

bato dei problemi del Tu

2 - dal funzionario delltAssessorat

al Turismo, operante

nel settore, con funzioni di relatore;

gionale all'urbanistica;

., teani ‘
4 - da un funzionario/@eQEE%%%o dall
LLQPP.;

"3 - da un funzionario tecnico, designato dall'Assessore rew

L fAssessore regionale ai

5 - da un funzionario sanitario, designato dall*Assessore

regionale alla Saniti;

6 ~ da tre rappresentanti delle aziInde alberghiere designa

ti annualmente dalltAssaciazion

gatori;

regionale degli alber-

7 - da tre rappresentanti indicati gnnualmente dalle organiz

-zazioni sindacall dei prestator]

alberghiere.

L dtopera delle aziende

o
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s
Lz Comniissione & assistita da un segre
operanti nelltAssessorato al turismo,

4lle spese di funzionamento della Commj

- 7 -

tario scelto tra gli impiegati

ssione sara provvedvto con i

fondi' che verranno all'uopo stanziati el bilancio regionale, a par_

tire dal 1980,

Fino arguando il ricorso non viene def:

classificazione gia attribuita.

Inito, 1'azienda conserva la

La decisione del ricorso va adottata epgtro 90 gg.; deccrso infrut_

tuosamente tale termine il ricorso si intende respinto.

Art. 13 (Pubblicazione degli elenchi dggli esercizi classificati)

Effettuate le pubblicazioni degli elenghi e scaduti i termini utili

per i ricorsi, il Comune preposto-to alle operazioni di classifica_

zione trasmette alla Regione gli elenchi

degli esercizi classifica_

ti e, separatamente, quelli degli eserdgizi per i quali siano stati

presentati i ricorsi.

La Giunta regionale provvede alla pubblicazione nel Bollettino Uf_

ficiale della Regionefégli elenchi, diyisi per provincie, contenen

ti le classificazioni divenute definitive,

Per gli esercizi alberghieri le cui cldssificazioni siano state im_

pughate con ricorso, e per gli esercizi

ta durante il quinquennio, si provvede

La Regione provvede, altresi, alltlinvig

la cui gestione sia inizia_
con elenchi suppletivi,

degli elenchi degli eserci_

zi classificati all'Ente Nazionale Italjiano per il Turismo, per la

pubblicazione neli'Annuario degli Alberlchi d*Italia.

«
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ART. 13, (Provvedimenti d'ufficio pep il mutamento della

classificazione)

Ove si verifichi il nutamento di copdizioni o di requisi-

ti tali da comportare la riduzione del punteggio e conse-

guente diversa classificazione, viet]
dtufficio, un nuovo provvedimento dj

tatd con le procedure previste dally

ART. 14, {Attribuzione di migliore ¢l

I1 titolare di un esercizio alberghi
dello stabile relativo, il quale red
ramento delle strutture degli impian
1i che ltesercizio possa ottenere un

zione, ne da comunicaziome al Comung

e pronunciatou, anche
clasgsificazione adot

presente legge.

assificazione)

ero o il proprietario
lizza opere di miglio
ti o dei servizi, ta-
a migliore classifica

= to
Interessa per la clag

sificazione, corredandola di una detftagliata descrizicne

del lavori eseguiti.

neitd delle modificazioni apportate,
mente in ordine alla classificagzione

[y

he, accertata la ido-
dispone conseguente-

delll'esercizio,.

ART.'li { Provvidenze per agevolare 1? nigliore classifica-

zione)

Il titolare delltesercizio alberghiey
dello stabile, in occasione del lavox
al precedente articolo, che intenda y
videnze previcte dalle leggi regionél
turistica, pud produrre domanda alla

redandola dél progetto dei lavori da

[0 0 11 proprietario
v di modifica di cui
Isufruire delle prove
i di incentivazione
Giunta regionale, cor

eseguire e del pre-

o/
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ventivo di spesa.

pi tali domande di finanziamento del
vio accertamento dell'idoneit} e wut
tate, viene tenutc conto rella forms

riparto dei fondi destinati allo sv

ta4 albergniera.

AR

Al titolare di csercizio albérghier

rato alltobbligo di dichieraszione d

presente legge, viene revocata la 1l
via diffida.

[y

La licenza pud esscre nucvamente co

cazione delllesercizio, allorché si

obblighi d4i cul elltart.8.

 ART. 17 ‘comportamento ostativo del

Y

Il titolare di esercizio, il quale

zioni richieste ai fini della classg
senta gli accertamenti superiorment

fine, soggiace alla sanzione ammini

a L. 500.000,

I1 Comune pud disporre, in caso di
la sospensione della licenza d4i esd
titolare dell'esercizio non abbia o
bligo.

iy

T. 16 {sanzione per mancata denun

s LIA

bitamente istruite, pre
11itd delle opere proget
ilazione dei piani di

iuppo della ricettivi-

Fia)

b che ncn abbia ottempe
i cul alliart.8’'della

-——

fcenza di esercizio pre

ncessa previa classifi-

hno stati adempiutl gli

titolare di esercizio)

non fornisca le informa
ifFicazione, o non con-
e disposti allo stesso

strativa da L. 250,000

persistenza nel rifiuto,
recizio Fino a quando il

ttemperato a tale Ob-
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ART. 18 {Sanzioni per attribuzione

Il titolare il gquale ometta di indig
attribuisca al proprio egercizic ¢f
o pubblicamente in qualsiasi altfo
ne, una denominazione o uma insegna
zate o affaymi la zussistenza di‘ati
quella esistente, soggiate alla sang

di sanzicni peunali.

+

La stessa sanzione si applica nei ¢

GLIA

11 falsa classificazione)

bara la classificazione ¢
bn scritti, stampati ovve
modo, wna c¢lassificazio-
diverse da quelle autoriz
trenzatura aon conforme a

ricne amministrativa da

Le 530000 @ Lia 200.000,.indipandentTmente dall'appligazione

mfronti del titolare che

ometta di indicare 1a categoria (stalla).

cizio da 10 a 60 giorni,

Y

ART. 1.9 ‘mgercizio delle funzioni d4f

I1 Comune pud dispurrae la sospensioge della licenza di eser-

vigilanza)

Ltaccertamento delle violazioni agld ebblighi stabiliti dal-

la presente legge rientrano nelltesgrcizio delle funzioni iw

spettive conferite dal DPR 14 gennaiflo 1972, n.6 e dal DPR 24

luglio 1977, n.616.

hS

ARTaggp"fLimiti di applicazione)

Per quanto non esplicifémente previ

sl applicano le norme sinora vigentil.

to nella presente legge,




Classificazione delle aziende alberghiere

« ALLEGATO »

Il presente « allegato », & composto da:
— Quadro di classificazione degli esercizi alberghier

— Tabella A - Requisiti degli albefghi, con i refativi

— Riepilogo dei requisiti obbligati degli alberghi, CCJI’I elenchi separati

per ogni livello di classificazione

punteggi

— Tabelia B - Requisiti degli alberghi residenziali, corﬁ i relativi punteggi

— Riepilogo dei requisiti obbligati degli alberghi reside
separati per ogni livello di classificazione

- 13 -

bnziali, con elenchi

Jh
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QUADRO DI CLASSIFICAZIONIE
DEGLI ESERCIZI ALBERGHIERI

Nel presenté quadro € indicato il punteggio complgssivo minimo pre-

visto per i singeli livelli di classificazione.

Per I'assegnazione ad un determinato livello l'esercizjo alberghiero deve
conseguire un punteggio complessivo non inferiore 8 quello indicato nel
« quadro » al cui totale abbiano concorso tutti i requisjti ocbbligati previsti

per quel livello.

Livello di Punteggio minimo da coifiseguire per
classificazione Alberghi alberg'r':i residenziali
* 1 stella 30 '

*x 2 stelle 80

ek 3 stelle 128 45

*rEx 4 stelle 187 65

*rxkx 5 stelle 240 130

Per la valutazione dei singoli requisiti'e per la indiviquazione dei requi-
siti « obbligati » si fa riferimento alle allegate TABELLE A (alberghi) e

B (alberghi residenziali).

I requisiti « obbligati » sono altresl evidenziati in separati elenchi per
ogni livello di classifica, nel RIEPILOGO che comjpleta il presente

ALLEGATO.

4

~ 45 =




TABELLA A

a

Requisiti (cbbligati e fungl
degli alberghi, con i relativi p

Note: .

(1) Obbligatorio 'per alberghi *
(2) Obbligatorio per alberghi **
(3) Obbligatorio per alberghi ***
(4) Obbligatorio per alberghi ****
(5) Obbligatorio per alberghi

(6} Negli esercizi che dispongono di meno di 10 lo¢
punteggio per gli accessori (voce 1.14) & attribuito
di 3 punti

(7) Il locale bagno completo si intende dotato di lava

* Kk %k ke

bili)
unteggl

ali bagno privati, il
nel limite massimo

bo, vaso all’inglese

con cassetta di cacciata, vasca da bagno o docdgia, bidet, specchio

con presa corrente, acqua calda e fredda. Tale d

e 2.04) non & tassativa per gli esercizi ubicati i

ptazione (voci 2.02
W immobili gia esi-

stenti, in relazione agli eventuali oggettivi impedifnenti connessi con

le caratteristiche strutturali e di superficie degli
(8) L’obbligo del riscaldamento (voce 2.07) e dell’aria

mmobili
condizionata (voce

2.08) va riferito alia particolare disciplina che ognl Regione si riserva

di dettare

(voci 2.09 e 2.10) sussiste se tecnicamente e le
zabile.

ittimamente realiz-

(9) Per gli immobili.esistenti. 'obbligo degli ascensori#e del montacarichi

+

Avvertenza: Quando le « voci » relative ai requisiti ofjbligati sono divise
in sottovoci, la sottovoce obbligata per un determinato
» livello di classificazione pud essere sost|tuita con altra sot-

tovoce di grado superiore.

-4y -
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1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI .

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

Servizi di ricevimento e di portineria -
1.011

informazioni
assicurati 16,24 ore con almeno un dipendente per

servizio {5) . e
1.012 assicurati 16/24 ore con almeno un dl Jendente 4
1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto (1) {2) (3} .
Servizio custodia valori :
1.021 in cassaforte dell’albergo . . . e
1.022 in cassaforte dell’albergo e con dlsponi%nita di cas-
sette di sicurezza singoele in numero pafi ad almeno
il 30% delle camere . o
Servizio di notte
1.031 portiere di notte (4) (5) . . .
1.032 addetto disponibile, a chiamata (1) (2) 3) .
Trasporto interno dei bagagli
1.041, a cura del personale (3) (4) (5) e
1.042 a mezzo carrello a disposizione della dlientela .

Servizio di automobile

1.051 vettura o minibus riservato unicamente
clienti e bagagli, gratuito

1.052 idem come sopra - a pagamento .

Servizio di 1 colazione
1.061 in sala apposita (5) .
1.062 in sale comuni destinate anche ad altrl

1.063 per servizio reso anche nelle camere (5
re punti

al trasporto

Usi (2)(3) (4)

aggiunge-

Servizio di bar nel locale ove & ubicato I'impiahto

1.071 assicurato 16/24 ore a cura del person
(4} (8)
1.072 assicurato 12/24 ore (2) (3)

Servizio di bar nei locali comuni
1.081
to (5)

hle addetto

assicurato 16/24 ore a cura del personale addet-

1.082 assicurato 12/24 ore a cura del person

1.083

Serviiio di bar nelie camere
1.091

le addetto

assicurato per periodi inferiori alle 12/24 ore

100% delle camere con minibar o con setvizio assi-

curato 24,/24 ore a cura del personale agdeito {5) .

1.092
1.093
1.094

Divise per il personale (4) (5)

assicurato 16/24 ore a cura del person
assicurato 12/24 ore a cura del person

— 48 —

le addetto
le addetto

distributori automatici ai piani (almeno 1 |per piano)

Purti
attriouiti

12
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1.13

1.14

1.16

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 3 lingue

2 lingue (4
1 lingua (3

1.112 dai capi servizio: 4 o piu lingue
3. lingue -

2 lingue (4) (8)

) 1 lingua
Servizio di centralino telefonico
1.121 assicurato da addetto 24/24 ore .
1.]22 assicurato da addetto 16/24 ore .
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore (3)

~ —
—
.
-
-

4) (5)

1.124 per conoscenza di almeno due lingue estere da

parte dell’addetto (5) aggiungere pu

1.125 per conoscenza di almeno una lir&g

parte deil’addetto, aggiungere pun

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe:
tutti i giorni (4) (5) .
almeno 3 volte alla settimana (3) .
almeno 2 volte alta settimana (2) .
almeno 1 volta alla settimana (1) .
1.132 asciugamani nelle camere:
tutti i giorni (3) (4) (5) . .
3 volte alla settimana (2) .
2 volte alla settimana (1) .

Accessori dei locali-bagno privati (6):

saponetta (3) (4) (5)
sali da bagno (5)

nti . .
ua estera da

asciugatoio da bagno di almeno 100 x 50 cfn. (2) (3) (4) (5)

asciugamano di lino o di spugna (2) (3) (4)
riserva di carta igienica (2) {3) (4) (5)
sacchetti igienici (2) (3) (4) (5)

sgabello (2) (3) (4) (5)

cestino rifiuti {2) (3) (4) (5)

per ogni tipo di accessorio

Accessori nelle camere:

necessario per cucito

documentazione sull'aibergo

necessario per scrivere
per ogni accessorio

Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.161 resa entro e 12 ore per biancheria
ma delle h. 9.

1.162 resa entro le 24 h, (4) (5) .

[y

(5)

onsegnata pri-

Punti
attribuiti

3
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1.17

2 - DOTAZION!, IMPIANTI E ATTREZZATURE

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

Pulizia calzature (4} (5)
1.171 a cura del personale . . .‘.
1.172 macchine automatiche ad uso gratuno

Pulizia nelle camere:

1.181 unavolta al giorno, con riassetto pomerlplano (4} (5)

1.182 una volta al giorno (1) (2) (3) .

Acqua corrente in tutte le camere
2.011 calda e fredda (2) (3) (4} (5)
2.012 fredda (1) .

Numero dei locali-bagno privati (completi), gspressi in

percentuale delle camere dell’albergo (7)
2.021 il 100% (5) .

2.022 almeno il 90% (4) .
2.023 almeno it 70% (3)
2024 almeno il 40% (2)
2.025 almeno il 25%
2.026 almeno il 5% .

3

Dotazionel ulteriore dei locali-bagno privati
2.031 2° lavabo in almeno il 75% delle camere
2.032, 2° lavabo in almeno il 50% delle camere

Numero dei locali-bagno comuni (completi) (7)

2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da lo¢

privato, con il minime di uno per piano (|
2.042 uno ogni 10 posti letto non serviti da log
privato, con il minimo di uno per piano {
2.043 uno ogni 10 posti letto non serviti da loq
privato, con il minimo di un locale ba
pleto (1)
Servizi igienici comuni aggiuntivi:
2.051 per ogni bagno in pid
2.052 per ogni gabinetto, con lavabo

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e
privati e camuni (1) (2) (3) (4) (5) .

Riscaldamento (8)
2.071 in tutto P'esercizio (3) (4) (5)

ale bagno
3) .

tale bagno
R) (4) (5) .
ale bagno
gno com-

gabinetti)

2.072 nei locali comuni e in almeno il 50% delI* camere .

2.073 neilocali comuni (1) {2) .

. - 94 -

Punti
attribuiti

4
2

no

30
25
20
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2.08

2.09
210

211

2.12

213

2.14

215

2.16

Aria condizicnata {8)

2.081 in tutto 'esercizio e regolabile dal ¢
mere (5)

2.082
il 50% delle camere

2.083 nei locali comuni
Ascensore di servizio o montacarichi (5) (9

Ascensore per i clienti (8)
2101 qualunque sia il numero dei piani (4

iente nelle ca-

nei locali comuni & regolablle dal cliente in almeno

— T

G

2.102 per gli alberghi con locali oltre i primi due piani

(escluso il pianterreno) (2) (3) .

Sistemazione delle camere

2111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione
lino, armadio e comeodino (1) (2} (3)

lampade o appliques da cpmodino (
3° punto luce per leggere o scrivere
scrittoio di almeno 50 x 60 cm.

specchio con presa corrente (dotazig
camere senza bagno) (1) (2) (3) (4)

2° comodino (2) (3) (4) (5)

2117 cestino rifiuti (1) (2) (3) (4) (5) .
2.118 sgabello per bagagli (2) (3) (4) (5)
Poltrone nelle camere .‘

2.121 una per letto .
2122 una per camera (4) (5)

2112
2113
2.114.
2.115

2116

Vano soggiorno annesso alla camera

in pit det 3% delle camere

Televisione

2,141 a colori in tutte le camere

2142 in bianco e nero in tutte le camere
2,143 in bianco e nero nel 50% delle came
2.144 ad uso comune (2) (3) (4) (5)

normale, tavo-
(4) (5)

R) (3} (4) (5)
(3) (4) (5} .

bne minima per

o

Radio o filodiffusione nelle camere, con regolazione auto-

noma
2.151 "nel 100% delle camere

2.152 in almeno il 50% delle camere .

Chiamata del personale (1) (2) (3) (4) (5)
2.161 chiamata telefonica diretta .

2.162
2.163
2.164

chiamata attraverso centralino
chiamata con campanello

— 28 —

chiamata attraverso centralino e cof campanello

Puntl
attribuiti

5
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217

2.18

2.19

2.20
2.21

2.22

228
2.24

225

Telefono nelle camere, non abilitato alla chia
na diretta

2171 nel 100% (4) (5) .

2172 aimenc nei 70% (3)

2.173 almeno nel 50% .

2.174 aimeno nel 25% .

Telefono nelle camere, abilitato alla chiamata
retta

2.181 100%

2.182 almeno il 70%

2.183 almeno il 50%

2.184 almeno il 25%

Linee telefoniche esterne

mata ester-

esterna di-

2191 una linea telefonica con apparecchio per uso co-

“mune (1) (2) (3) (4) (5)

2.192 per ogni ulteriore linea telefonica (entrc un massi-

mo di 10 linee), aggiungere punti .
Telex . . . . . . . .
Sale comuni

2.211 una sala per uso comune (che pud com‘mdere con

la sala ristorante) (1) .

2.212 di superficie complessiva (esclusa |'eveptuale sala

sala ristorante) non inferiore a mq. 4

delle prime dieci camere, mg. 1 per og

2 T3

er ognuna
huha delle

ulteriori camere fino alla ventesima mq. Q,5 per ogni

camera oltre la ventesima (2) . .
2.213 come 2.212, maggiorata del 10% (3) .
2.214 come 2.212, maggiorata del| 20% {4) .
2.215 come 2.212, maggiorata del 30% (5) .
2.216 come 2.212, maggiorata del 40% .
2.217 come 2.212, maggiorata del 5Q% .
2.218 come 2.212, maggiorata dell'80% .
2.219 come 2.212, maggiorata del 100% o piu .

Sala ristorante

2.221 m locale apposito .

2.222 ‘in locale comune .

2.223 se con cucina tipica, agglungere punt1

Tavernelta o tavola calds .

.

Bar

2.241 banco bar posto in locale separato (4) (5] .

2.242 banco bar posto in locale comune

2.243 mobile bar posto in locale comune (2) (3). .
2.244 esterno, ma con accesso diretto dall’a[b%rgo

Sale separate per lettura, congressi, giochi per
(ognuna)

— 23 —

dulti, ecc.

Punti
attribuiti

4
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2.26
2.27

2.28

2.29
2.30

2.31
2.32
2.33
2.34

235

3 - UBICAZIONE E ASPETTO

3.01

3.02

3.03

Sala TV separata {4) (5)

Cassetta di sicurezza a muro (almeno ne
mere)

Impianti sportivo-ricreativi

2.281 piscina coperta

2.282 piscina scoperta

2.283 campo da golf

2.284 campo da tennis, oghuno

2.285 per altri impianti (attrezzature pet
minigolf, bocce, ecc.) ognuno .

.

Sauna privata .

Sala giochi per bambini, separata
2.301 di superficie superiore a mq. 30
2.302 di superficie da 25 a 30 mq.

2.303 se con assistente, aggiungere puntj .

Ingresso protetto da portico o pensilina .
Ingresso separato per i bagagli (5)
Locali di servizio {offices) ai piani (5)

Accessibilita per handicappati (accesso i
o facilitato, ascensore di cm. 75x 130 co

| 30% delle ca-

gioco bambini,

livello stradale
porte automa-

tiche, camere con porte di ingresso di alfneno 75 cm. di

larghezza) .

vy ov

Montavivande .

Accessi e comunicazioni

3.011 con mezzi pubblici (taxi, autobus, e¢c.)

ottimi . . . .*.
normali

3.012 con vetture private
ottimi
normali
Collocazione nella localita
3.021 eccezionale (vista, centralita, parcd
3.022 ottima '
3.023 buona

Rumori nelle camere

, €cc.)

3.031 100% delle camere senza rumori, o ihsonorizzate
3.032 60% delle camere senza rumori, o insonorizzate

3.033 40% delle camere senza rumori; o in

onorizzate

Puntt
attribuitl

3
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3.04 Aspetto esterno
3.041 impeccabile .

3.042 ottimo
3.043 buono

3.05 Area di pertinenza dell'esercizio alberghierd
zione della clientela .

3.051 almeno 100 mq. per camera
3.052 almeno 50 mq. per camera .
3.053 almeno 25 mqg. per camera .
3.054 almeno 5 mq. per camera

3.06 Posti di parche

za limitazione di tempo e in percentuale def n

camere

3.061 almeno il 100% .
3.062 almeno I'80% .
3.063 almeno il 60%
3.064 almeno il 30%

(Questo punteggio, per le localitad senza accesso s

mente sostituito da:

ggio, nell’esercizio o nelle adizF«J:enze, sen-

Y

6 punti per aspiranti a 5 stel
4 punti per aspiranti a 3 0 4
2 punti per aspiranti a 2 o 1

- 25 —

attribuiti
Punti
5
3
1
, a disposi-
12
8
5
2
mero delle
8
6
4
2

radale, & forfettaria-
e

stelle
stella).
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RIEPILOGO

dei “REQUISITI OBBLIGATI,, degli alberghi

(in elenchi separati per ogni livello

- %=

i classifica)

hn T o |



1.01
1.03

1.13

2.01

2.04

2.06

2.07

2.1

2.16
2.19

2.21

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI

con 1 stella #

Servizi di ricevimento e di portineria-informazigni

1.013 aassicurati 12/24 ore da un addetto .

Servizio di notte
1.032 addetto disponibile, a chiamata .

Cambio biancheria .
1.131 lenzuola e federe: almeno una volia alla

settimana

1.132 asciugamani nelle camere: 2 volte alla séttimana

Pulizia nelle camere
1.182 una volta al giorno .

Acqua corrente in tutte le camere
2.012 fredda

Numero dei locali-bagno comuni (completi)
2.043 un locale bagno completo ogni 10 posti

letto non

serviti da locale bagno privato, con il migimo di un

locale bagne completo

Chiamata di alfarme in tutti i servizi- (bagni e
privati e comuni . e

Riscaldamento
2.073 nei locali comuni

- 4 .
Sistemazione delle camere

2.111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, tavo- -

lino, armadio, comodino .

gabinetti)

2115 specchio con presa cerrente neHe camere senza

bagno
2117 cestino rifiuti

Chiamata del personale

Linee telefoniche esterne
2.191 1 linea telefonica con apparecchio per uss

Sale comuni

sala ristorante

D comune

2.211 1 sala per uso comune, che pud commd?re con la

— 28 —

Punti
attribuiti

1

I



1.01
1.03
1.06
1.07

113

1.14

1.18
a2

2.02

2.04

2.06

2.07

210

2.1

REQUISITI OBBLIGAT! PER ALB
con 2 stelle #+%

ERGHI

Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni

1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto|.

Servizio di notte
1.032 addetto disponibiie, a chiamata .

Servizio di prima colazidne

1.062 in sale comuni destinate anche ad gltri usi

Servizio bar nel locale ove & ubicato 'impignto

1.072 assicurato 12/24 ore .
Cambio biancheria

1.131 lenzuola e federe: almeno 2 voite allJa settimana
la

1.132 asciugamani nelle camere: 3 volte al

Accessori dei locali-bagno privati

settimana

sacchetli igienici, asciugatoio da bagno, a%ciugamani, ri-
serva di carta igienica, sgabello, cestino rifjuti .

Pulizia nelle camere
1.182 unavolta al giorno. . .*.

Acqua corrente in tutte le camere
2.011 calda e fredda

Numero dei locali-bagno privati (completi),|espresso in %

delle camere dell'albergo
2.024 almeno il 40%

Numero dei locali-bagno comuni (completi)
2.042 un locale-bagno completo ogni 10 {
serviti, con il minimo di 1 per piano .

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e
vati e comuni . .o

Riscaldamento
2.073 nei locali comuni

Ascensore per i clienti

osti letto non

2.102 per alberghi con locali oltre i primi 2 biani (escluso

il pianterrenc)

Sistermnazione delle camere

2111 letto, 1 sedia per letto, illumiﬁazione Tormale, tavo-

lino, armadio e comodino . .
2.112 |ampade o appliques da comodino .

2.115  specchio con presa corrente, nelle {
bagno c e

- ‘__30;

bamere senza

gabinetti) pri- -

Punti
attribuiti

1

W N

10



2.14

2.16
2.19

2.21

2.24

1.01
1.03
1.04
1.08
1.07

1.11

2.116 2° comodino .
2.117 cestino rifiuti . -
2.118 sgabello per bagagli .

Televisione
2.144 ad uso comune .

Chiamata del personale

linee telefoniche esterne
2.191 1 linea telefonica, con apparecchio per

Sale comuni

50 comune

2.212 di superficie complessiva (esclusa I'eveptuale sala
ristorante) non inferiore a mq. 4 per ognuna dc?lle_
prime 10 camere, mq. 1 per ognuna delle ulteriori

camere fino alfa ventesima, mqg. 0,50 p
mera oltre la ventesima e

Y

Bar
2.243 mobile bar posto in locale comune .

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBER
con 3 sielle ##%

r ogni ca-

GHI

Servizi di ricevimento e di portineria-informazigni

1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto .

Servizio di notte
1.032 addetto disponibile, a chiamata .

Trasporto interno dei bagagli
1.041 a cura del personale .

Servizio di 1° colazione
1.062 in sale comunij destinate anche ad altri

Servizio bar nel locale ove & ubicato 'impianto
1.072 assicurato 12/24 ore .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 1 lingua . .

Servizio di, centralino telefonico
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore .

Cambio biancheria

Isi .

1.131 .lenzucla e federe: almeno 3 volte alla seﬁiimana

1.132 asciugamani nelle camere: tutti i giorni

Accessori dei locali-bagno privati
sacchetti igienici, asciugatoio da bagno, asciu
serva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti,

_3*_

gtxmani, ri-
aponetia

Punti
attribuiti

1
1
1

37



2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

210

- 2141

2.14

2.16
217

2.19

2.21

2.24

Pulizia nelle camere
1.182 una volta al giorno .

Acqua corrente in tutte le camere
2.011 calda e fredda

Numero dei locali-bagno privati (completl)
delie camere dell’albergo -
2.023 almeno il 70% .

Numero dei focali-bagno comuni (completi

espresso in %

2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale bagno
privato, con il minimo di uno per pianpo . .o

Ghiamata di allarme in tutti i servizi (bagni ¢ gabinetti) pri-

vati e comuni .

Riscaldamento
2.071 in tutto I'esercizig .

Ascensore per i clienti

2.102 per alberghi con locali oltre i primi dl.rle piani (esclu-

so il pianterreno)

Sistemazione delle camere _
2.111 |etto, 1 sedia per letto, illuminazione
lino, armadio e comodino .
2112 lampade o appliques da comodino
2.113 3° punto luce per leggere o scrivere
2116 2° comodino
2.115 specchio con presa corrente nelie
bagno . ...
2.117 cestino rifiuti . . . . .
2118 sgabello per bagagli . .- .

Televisione
2.144 ad uso comune .

Chiamata del personale

normale, tavo-

camere senza

Telefono nelle camere, non abilitato alla chigmata esterna

diretta ]
2.172 almeno nef 70% .

.

Linee telefoniche esterne

2.191 1 linea telefonica con apparecchio pgr uso comune

Sale comuni
2.213 superficie complessiva non inferiore

alberghi a 2 stelle, maggiorata del 10

Bar .
2.243 mobile bar posto in locale comune .

— sy -

Lz quella degli

Punti
attribuiti

1

20
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1.01

1.03

1.04

1.06

1.07

1.10

1.1

1.12

113

1.14

1.16

1.17
1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

REQUISITI OBBLIGAT!I PER ALBERGHI

con 4 stelie nrapy

Servizi di ricevimento e di portineria-informazi ni
1.012 assicurati 16,24 ore con almeno un dipendente .

Servizio di notte
1.031 portiere di notte

TraSpérto internc dei bagagli
1.041 a cura del personale .

Servizio di 1? colazione

1.062 in sale comuni destinate anche ad aliri ugi

Servizio bar ne! locale ove & ubicato I'impianto

1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personalp addetio

Divise per il personale .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: due lingue
1.112 dai capiservizio: due lingue . . ,

Servizio di centralino telefonico
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore .

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: tutti i glorni .
1.132 asciugamani nelle camere: tutti i glorm

Accessori dei locali-bagno privati

saponetta, sacchetti igienici, asciugatoio da bagr

gamani, riserva di carta igienica, sgabello, cest

Lavatura e stiratura biancheria degll ospiti
1.162 resa entro le 24 h.

Pulizia calzature .
Pulizia nelle camere s

o, asciu-
no rifiuti

1.181 una volia al giorno, con riassetto pomeridiano .

Acqua corrente in tutte le camere
2011 calda e fredda .

Numero dei locali-bagno privati (completi), espr%sso in %

delle camere dell’albergo
2.022 almeno il 90%

Numero det locali-bagno comuni (completi)’
2.042 unc per piano

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni € gabinetti) pri-

vati e comuni .

Riscaldamento
2.071 in tutto P'esercizio .

— a3 —

o

—

Punti
attribuiti

6

10

25



2.10 Aécensori per i clienti
2.101 qualungque sia il numero dei piani

2.11 Sistemazione delle camere

2.111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione [normale, tavo-
lino, armadio e comodino

2112 lampada o applique da comodino
2.113 3° punto fuce per leggere o scrivere
2.116 2° comodino . '
2.117 cestino rifiuti e
2.118 sgabello per bagagli . . . . . Coe e
2115 specchio con presa corrente nelle |camere senza
bagno

212 Poltrone nelle camere

2.122 una per camera.

2.14 Televisione .
2.144 ad uso comune . . . .* .

216 Chiamata del personale _
. 217 Telefono nelle bamere, non abilitato aila chjamata esterna
di_retta
2171 nel 10% .

2.19 Linee telefoniche esterne
2.191 1 linea telefonica con apparecchio ppr uso comune

2.21 Sale comuni
© 2.214 superficie complessiva non inferiord a quella degli
alberghi a 2 stelle, maggioraia del 20% . ;

2.24 Bar ,
2.241 banco bar posto in locale separato |

2.26 Sala TV separata .

REQUISITI OBBLIGAT] PER ALBERGHI!
con 5 stelle 3#»a%

1.01 Servizi di ricevimento e di portin‘eria—informazioni
1.011 "assicurati 16/24 ore con almeno un fipendente per
" servizio L.

1.03 Servizio di notte
1.031 portiere di notte

1.04 Trasporto interno dei bagagli
- 1.041 a cura del personale .

I

— 34 —

Punti
attribuiti

3
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1.06

1.07

1.08

1.09

1.10
i.11

1.12

1.13

1.16

1.17
1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

Servizio di 1? colazione
1.061 in sala apposita .
1.063 reso anche nelle camere

Servizio bar nel locale ove & ubicato l'impiantg

1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Servizio di bar nei locali comuni

1.081 assicurato 16/24 ore a cura del persongle addetto

Servizio di bar nelie camere

1.091 100% delle camere con minibar o con setvizio assi-

curato 24,/24 ore a cura del personale ad
Divise per, { personale .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 2 lingue .
1.112 dai capi servizio: 2 lingue .

Servizio di centralino telefonico
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore .

1.124 conoscenza di almeno 2 lingue estere da parte del-

I'addetto

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: tutti i giorni .
1.132 asciugamani nelle camere: tutti i giorni

Accessori dei locali-bagno privati
saponetta, sali da bagno, sacchetti igienici, ag
da bagno, asciugamani, riserva di carta igienica,
cestino rifiuti .

Lavatura e stiratura biancheria degli ospitl
1.162 resa entro le 24 h.

Pulizia calzature . . . . . . . ‘.

Pulizia nelle camere

detto .

ciugatoio
sgabello,

1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeri Hiano .

Acqua gorrente in tutte le camere
2.011 calda e fredda .

Numero def locali-bagno privati (completi), espf]
delle camere deli’albergo

2021 it100% . . . . . .°.

Numero dei locali-bagno comuni (completl)
2.042 uno per piano

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabi
vati e comuni .

— 35 —

esso in %

netti) pri-

b1

Punti -
attribuiti

3
5

30



2.07 Riscaldamento
2.071 in tutto l'esercizio .

2.08 Aria condizionata .

2.081 in tutto l'esercizio e regolabile dal cliente nelle

camere ‘
2.09 Ascensore di servizio o montacarichi

2.10 Ascensori per i clienti (9)
2.101 qualungue sia il numerc dei piani

2.11 Sistemazione delle camere

2111 letto, 1 sedia per letto, illuminaziong normale, tavo-

lino, armadio e comodino

2.112 lampade o appliques da comodino |.
2,113 3° punto luce per leggere o scriverg).

2.116 2° comodino .

2117 cestino rifiuti

2.118 sgabello per bagagli
2.12 Poltrone nelle camere

2122 una per camera

2.14 Televisione
2,144 ad uso comune .
2.16 Chiamata del personale

217 Telefono nelle camere, non abilitato alla cif
diretta ’

2,171 nel 100%

2.19 Linee ielefoniche esterne ‘
2.191 . 1 linea telefcnica con apparecchio

1

2.21 Sale comuni

iamata esterna

er uso comune

2.215 superficie complessiva non inferiorg a quella degli

alberghi a 2 stelle, maggiorata del 3
2.24 Bar

2.241 banco bar posto in locale separatol.

2.26 Sala TV separata
2.32 Ingresso separato per bagagli .
2.33 Locali di servizio (offices) ai piani .

- 36 ~

0% .

h

Punti
attribuiti

5
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2.22
2.23

2.24
2.25
2.26

2.27

2.28
2.29

2.30
2.31
2.32
2.33

Ristorante’

Banco bar

2.231 , posto in locale separato .

2.232 posto in locale comune . ;

2.233 esterno, ma con accesso diretto da!l al

Sala lettura separata

13

Sala TV separata

bergo

Cassetta di sicurezza a muro (almeno nel 30% delle unita

abitative)

Impianti sportivo-ricreativi

2271 piscina coperta .

2.272 piscina scoperta

2.273 campo da golf

2.274 campo da tennis, cgnuno

2.275 per altri impianti (minigolf, bocce, ecc) ognuno

Sauna privata .

Sala giochi per bambini, separata

2.291 di superficie superiore a mq. 30 .
2292 di superficie da 25-a 30 mq.

2.293 se con assistente, aggiungere punti .

Ingresso protetto da portico ¢ pensilina
Ingresso separato per i bagagli
Locali di servizio (offices) ai piani .

te automa-

Accessibilita per handicappati {accesso a Iive:lo stradale

o facilitato, ascensore di cm.* 75 x 130 con po

tiche, locali con porte di almeno 75 cm. di larghezza) .

3 - UBICAZIONE E ASPETTO (Tab. B)

3.0

3.02

Accessi e comunicazioni
3.011 con mezzi pubblici (taxi, autobus, ecc.)
ottimi
normali .
3.012 con vetture pnvate
ottimi
normali

[y

Collocaznone nella localita

3.021 ecceznonale (vista, centralita, parco)
3.022 ottima

3.023 ‘buona

Punti

attribuiti

5
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4o

TABELLA B

- Requisiti (obbligati e fungibili)
degli alberghi residenziali, con i relativi punteggi

l\iote:

(1) !l locale bagno complete si intende dotato di lavabo, vaso all’inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno o dogcia, bidet, specchio
con presa carrente, acqua calda e fredda. Tale|dotazione (voci 2.02
e 2.04) non & tassativa per gli esercizi ubicati in ifnmobili gia esistenti,
in relazione agli eventuali oggettivi impedimenti |connessi con le ca-
ratteristiche strutfurali e di superficie degh immabili

(2) L'obbligo del riscaldamento {voce 2.07) Séa rlfeano alla particolare di-
sciplina che ogni Regione siriservaldi dettare '

(3) Obbligatorio per gli alberghi residenziali _***(531"0 che in caso attivita

. stagionale primaverile-estiv
(4) Obbligatorio per glt alberghi residenziali **** 5)

(5) Obbligatorio per gli alberghi residenziali *****

(6) Per gli immobili esistenti, I'obbligo dell’ ascenso}e (voce 2.10) sussi-
ste se tecnicamente e legittimamente realizzabilg.

Avvertenza: Quando le « voci » relafive ai requisiti @bbligati sono divise
in sottovoci, la sottovoce obbligata per un determinato
fivello di classificaziohe pud essere soétituita con altra sot-
tovoce di grado superiore.

._3#_




1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (Tab. B)

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.08

Servizi di ricevimento e di portineria - inform
1.011 assicurati 16/24 ore (5} .
1.012 assicurati 14/24 ore (4) .

1.013 assicurati 12/24 ore (3) .

Servizio custodia valori
1.021

1.022 in cassaforte dell’albergo residenziale ¢

in cassaforte dell'albergo residenziale |.

azioni

e con dispo-

nibilita di cassette di sicurezza singol‘E in numero

pari ad almeno il 30% delle unita abitati

Servizio di notte
1.031 portiere di notte (5)

1.032 addetto disponibile, a chiamata (3) (4) R

Trasporto interno dei bagaglj
1.041 a cura del personale .

e.

1.042 a mezzo carrello a dlsposmone della clrentela .

Servizio di automobile

1.051 vettura o minibus riservato unicamente|a

cliente e bagagli, gratuito
1.052 come sopra, a pagamento .

Servizio di 1* colazione

1.061 in sala apposita
1.062 in sale comuni destinate anche ad altri
1.063

giungere punti

| trasporto

usi

per servizio reso anche nelle unita abitative, ag-

Servizio di bar nel locale ove & ubicato I impi
1.071 assicurato 16/24 ore a cura del perso
1.072 assicurato 12/24 ore a cura del perso

Servizjo di bar nei locali comuni

1.081 assicurato 16/24 ore a cura del perso
1.082 assicurato 12/24 ore a cura del perso
1.083 assicurato per periodi inferiori a 12/2

Servizio di bar nelle uniti abitative

nto
ale addetto

ale addetto

le addetio
ale addetto
ore .

1.091 100% delle unita abitative con minibar|o con ser-
vizio assicurato 24/24 ore a cura de| personale
addetto e e

1.092 assicurato 16/24 ore a cura del perso le addetto

1.093 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto

1.094 distributori automatici ai piani (almeno 1 per piano)

Divise per il personale {5) .

Punti
attribuiti

6
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1.11

1.14

1.15

1.7

1.18

Lingue estere correntemente parlate attﬁ;ﬂ}:ti
1.111 dal gestore o diretiore: 3 lingue | . 3
2 lingue {5) . . 2
) 1 lingua (3) (4) . 1
1112'daicapo servizio: 4 o pit lingue 4
3 lingue ' 3
) 2 lingue 2
1 lingua 1
Servizio di centralino telefonico
1.121 assicurato da addetto 24/24 ore . 5
1.122 assicurato da addetio 16/24 ore . |. . . 3
1.123 assicurato da addetto 12/24 ore (3) (4) (5) 1
1.124 per conoscenza di almeno due lingue estere da
parte dell’addetto, aggiungere punl§ . .
1.125 come sopra, una lingua, aggiungerg punti. . . . 1
Cambio biancheria .
1.131 lenzuocla e federe:
tutti i giorni (5) . . 8
atmeno 3 volte alla settimana (4) 4
almeno 2 volte alla settimana (3) . 1
1.132 asciugamani nelle unita ab-[tatlve
tutti i giorni (5) . : 3
-almeno 3 volte alla settimana (3) (4) . 1
Accessori dei locali bagnl prlvatl '
Vedi voce cornspondente in Tabella A
Accessori nelle unitd abitative
necessario per cucito
documentazione sull’albergo resudenmale
necessario per scrivere
per ogni accessorio -1
Lavatiura e stiratura biancheria degli oépit N
1.161 resa entro le 12 ore per bzanchena'consegnata
entro le ore 9 . ; 8
1.162 resa entro le 24 ore (5) 4.
Pulizia calzature
1.171 a cura del personale . . R 4
1.172 macchine automatiche ad uso gratulto oo o n 2
Puhmarmueunnaabnahve'_ o S
1.181 una volta al giorno, con rlassetto pameridiano .o 2

%’mnﬁa WHE RGO B ENS) .
1.18% due volte alla settlmana (*
alla settimana (¥*¥¥%= &1 i gidg

(3) (4) (5y._

tre vo
Y‘m) ferlal%(* wHEEH)
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2 - DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE (Tgb. B)

2.01 Acqua corrente calda e fredda in tutte le unfta abitative

2.02
2.03
2.04
2.05
2.06

2.07
2.08

2.09
2.10
2.11

212

(3) (4) (5) ..
Locali-bagno privati {completi} (1)
2.021 in tutte le unita abitative (3) (4)

2.022 in tutte le unita abitative, con antibagfo dotato di

lavabo (5) .

Dotazione ulteriore dei locali-bagno privati

2.031 2°lavabo in almeno il 75% delle unita a
non sia gia cbbligatorio .

bitative, ove

2.032 come sopra, in almeno il 50% delle umla abitative .

Locali-bagno comuni completi (1)
uno per piano BPAUXBIA :
Servizi igienici comuni aggiuntivi
2.051 per ogni bagno in pitt. . .
2.052 per ogni gabinetto, con lavabo

Chiamata“di allarme in tutli i servizi (bagni
privati e comuni (3) (4) (5)

Riscaldamento in tutto I'esercizio (2) (3) (4). (‘2’

non Sl PaLtl di eser01ulo
Aria condizionata

2.081

£9ReakLLy

unitad abitative

nei locali comuni e, rgagolablle dal cile
no il 50% delle unita abitative .

nei locali comuni

2.082

2.083
Ascensore di servizio 0 montacarichi
Ascensore per i clienti (3) (4) (5) (6) .
Composizione delle unita abitative |

2XPURAO0ZRUS e in i s i NN aGI dlstintipEsrnsingtsog- -

SYONIKK B P RIXKPEO Ementoxts) . .
2.114 almeno il 50% delle unita con vani disti
na-soggiorno e per pernottamento .

2118 100% monolocali attrezzati per cucina,
pernottamento (4) .

2.113 100% monolocali attrezzati per cucina
mento (3) . . . . . . ..
Sistemazione delle unita abitative

Attrezzatura idonea alla preparazione ed all
zione dei pasti nonché:

2,121+ dotazione prevista per le camere ed |
alberghi a 5 stelle {4) (5) .

2.122 dotazione prevista per le camere ed i
alberghi a 3 stelle (3) .

— i -

e gabinetti)

in tutto 'esercizio, e regolabiie dal gliente nelle

1te, in alme-

hti per cuci-
5)
soggiorno e

e perncita-

a consuma-
bagni degli

bagni degli

salvo che
ga primave

Punti
attribuiti

1

- D =

/
N i
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2.13

2.14

2.15

218

217

2.18

2.19

2.20
2.21

Salotto permanente in vano separato in|pit del 3% delle
unita abitative . '
Televisione

2.142 in bianco e nero in tutte le unita a
2.143 in kianco e nero nel 50% delle uni
2.144 ad uso comune .

2141 a colori in tutte le unita abltatlve% .
t

|

Radio e filodiffusione helle unita abitative,|con regolazione

autonoma .
2.151 nel 100% delle unita abitative (5) .
2.152 almeno nel 50% delle umta abnta‘nvu

Chiamata del personale{(ﬁﬂﬁ (5) ..

ltativ'e (;1) (.5)

abitative .

- «

‘Punti
attribuiti

3

Rl AR - o.e}

4

e e 1
eféfono o citdfono 1
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Telefono nelle unita abitative, non abilitalo alla chiamata

esterna diretta

2171 nel 100% (5) -
2172 almeno nei 70% (4) .
2.173 almeno nel 50% (3) .

Telefono nelle camere, abilitato alla chlarwata esterna di-

retta
2.181 nel 100%
2.182 almeno nel 70% .

2.183 almeno nel 50% .

Linee telefoniche esterne
2191 una linea telefonrca con appareccl
mune (3) (4) (5) .
2.192 per ogni ulteriore Imea telefonlca (
mo di 10 linee) . '

Telex . . . . +~ . . . . ..

Sale camuni

2.211 'una sala per uso comune (3} .

2212 di superficie complessiva (esclusa
. ristorante) pari a mqg. 4 per ognu

hio per uso co-

=ntro un massi-

‘eventuale sala
ha delle prime

dieci unita abitative, mq. 1 per ogrjuna delle ulte-

riori unita fino alla ventesima, maq. 0,
oltre la ventesima (4) -

2.213 come 2.212, maggiprata del 10% (5) .

2.214 come 2.212, maggiorata del 20% .
2.215 come 2.212, maggiorata del 30% .
2.216 come 2.212, maggiorata del 40% .
2.217 come 2.212, maggiorata del 50% .
2.218 come 2.212, maggiorata dell’80% .
2.219 come 2.212, maggiorata del 100%

— a8, —

b per ogni unita
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3.03

3.04

3.05

3.06

Rumori nelle unita abitative
100% delle unita abitative senza rnumori, 0 insono-

3.031

3.032

3.033

rizzate .

60% delle unita abitative senza r

rizzate . . . :

40% delle unita abitative senza rymori, 0 insono-

rizzate . . . . . . . . ..

Aspetto esterno

3.041
3,042
3.043

Area di pertinenza dell’'esercizio aiberghi

impeccabile
ottimo
buono

ne della clientela

3.051
3.052
3.053
3.054

almeno 100 mq. per unita abitativ
almeno 50 mq. per unita abitativa
almeno 25 mg. per unita abitativa
almenc 5 mqg. per unita abitativa .

Punti
attribuiti

e e e 8
imori, 0 insono-
4 -

8]

-t W

ero a disposizio-

NG oM

Posti di parcheggio gratuiti, nell’esercizip|o neile adiacen-
ze, senza limitazione di tempo e in percenfuale del numero
delle unita abitative

3.061
3.062
3.063
3.064

almeno il 100%
almeno I'80% .
almeno il 60% -
almeno il 30%

(Questo punteggio, per le localita senza acce
. mente sostituito da: 6 punti per aspiranti a 5| stelle
4 punti per‘aspiranti a 3 o 4 stelle).

— 44 —
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dei “REQUISITI OBBLIG
degli alberghi residenz
(in elenchi separati per ogni livellc

_hs -
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2.16
2417

r

.19

FEOUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI RESIDENZIALI
con 3 stelle ¥

Servizi di ricevimento e ¢i portineria
1.013 assicurati 12/24 Ore..ieeeesssses

Servizio di notte
1.032 addetto disponibile a chiamata..
Lingue estere correntemente parlate

— informazioni : attri

6 2 6 o0 a2 00 r e v e s 0 v

1.111 dal gestore o direttore: 1 liNCUR.eeesanaanss s,

Servizio telefonico

1.123 assicurato da addetto 12/24 Ore.fasseeesroovsssoasss

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: almeno 2 volt

alla settimana..,..

=3
1.132 asciugamani nelle unita abitative:aimeno 2 volte al-

1a settimandesesecessasssssossnosssnsan

Pulizia nelle unita abitative °
1.182 due volte alla settimandeccassss

Acqua corrente calda e fredda in tutte

Locali-bagno privati (completi)
2.021 in tutte le unitad abitative.....

Chiamata di allarme in tutti i servizi
privati e comuni..eveevevsscosnesssasee

A
Riscaldamento in tutto l'esercizio, sal
di esercizio con attivita stagionale p3

Ascensori per gli edifici oltre i due j

no)t‘llnoll‘l-llon.lll.-.llollll'l.lna

Composizione delle unita abitative
2.113 100% monolocall attrezzati per ¢

Sistemaziocne minima delle unitd abitat]
parazione e di consumazione dei pasti,
2,122 dotazione prevista per le camere
ghi a 3 stellCeieecsaransrsncenanersasns

Chiamata del personale a mezzo telefond

s
Telefono nelle unitd abitative, non abd
esterna Airetta,veseersasrsnsaransosnn
Linee telefoniche esterne
2.191 vyna linea telefonica, <on appare

- 46 —

b v 00 b0 08800 00 sesa80 88

s s s st s s a0 s s

le unitd abitative..

s 02 00 2P0t b b ot B e

(bagni e gabinetti)

P s as 49 08 s ¢ uanssaa8sss

lvo che non si tratti
Fimaverile—estiva....

biani(escluso il terre

fucina e pernottamento..

lve: possibilita di pre
nonché
ed 1 bagni degli alber

® 8 9 ¢ 6 0 5 0 ¢ 5 98 e e 8 s o e PN
D O CLltOFOYiOeiennnsessas

litato alla chiamata

LR R R I S O R I B RN I O A B I I I

[Cl11i0 per USO COMUNE....
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REQUISITI OBRLIGATI PEH ALBERGHI RESIDENZTIALI

“ con 4 stelle ¥x#+

— 2
PRGY .
Ml e

ot

I S
ALY LA

"1.01 Servizi di ricevimento e di portineria’l- informazioni
) 1-012 aSSiC‘J.I‘atl 14//24 OI‘e..-..-..-.-.--..--....--..---.-.--- 3

1.03 Servizio di notte
1.032 addetto disponibile, a chiamataisfessseravesscrearseesss 1

1.11 Lingue estere correntemente parlate

1.711 dal gestore O direttore: 1 1ingualeesecesesesscssasasoas 1

1,112 dal capl servizio: 1 1ingUaA.ceesesfseroncssssscrscorcsnss 1
1.12 Servizio di centralino telefonice

1.723 assicurato da addetto 12/24 Or€..lceeseeenacssnssoncans 1
1,13 Cambio biancheria

1.131 lenzuola e federe: almeno 2 volte|alla settimana....... 4

1.132 asdiugamani nelle unita abitativef almenco 3 volte alla

SEttimaI‘lallI.ll.ll.ll.l.l..‘l..l.d‘l.‘..llll.IlI.l...lIl.ll.l " ‘T

1.18 Pulizia nelle unitd abitative
1.182 tre volte alla settimanacesescssohrosasesnsssnsscesnasnos 1

2.01 Acqgua corrente calda e fredda in tutte fe unita abitative.... 1

2.02 Locali-bagno privati (completi) :
2,021 in tutte le unité abitative........a...‘......o-.---i-- 1

2,06 Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabinetti) pri ‘
VatieCOmuni..'l..l.lIl..'..."ll.ll'.III...I-....---.-.-... 1

2.07 Riscaldamento in tutto 1'esercizio salvp che non si tratti di

esercizio con attivitd stagionale primayerile~estivaieesssess 1
‘2l1o Ascensori Peri Clienti.......l‘..'.‘".I * P 20 2% po st pate 2P e sae 1
2,11 Composiziocne delle unita abitative .

2.112 100% monolocali per cucina, soggi¢rno e pernottamento... 2

2.12 Sistemazione minima delle unitd abitative: possibilitd di pre-
parazione e di consumazione dei pasti, nonché
2.121 dotazione prevista per le camere €d 1 bagni degli alberghi
a5 Stelleuvecavssnvnsecsassnsssansannesd

9 & 8 38 P &4 B0 S I BN B0 B 3
2.16 Chiamata ‘del personale a mezzo di telefdno O CitOFONO.essesvenn 1

2.17 Telefono nelle unitd abitative, non abilitatc alla chiamata ester
na diretta a

2.172 almeno nel 70% delle unita abitative................},..... 2

2.19 Linee telefoniche esterne
2.197 una linea telefonica, con apparecdhlo per USO COMUNEessssas 1




1.70
1.1

1.12

1.13

2,01

2.02

2.06

2.07

2,10
2.11

2.72

REQUISITI OBBLIGATI PER 4LBIRGHI RUSIDENZIALT

con 5 ste

Servizi di ricevimento e'di porf
1.11 assicurati 16/24 0re ceees.

Servizi di notte :
1.031 portiere i Notte cesseeed
»

Divise per 1l persondle cesveess

HERHX

lle

ineria - informezioni

s 80 e nee sdeoved bite v oS

"0 e b 2t SO S ABS AL s

296 PP ST P SO T RPN ORSeS

Lingue estere correntemente parl

1.111 dal gestore o dal direttone:

ate
21ingue .l'l.‘lll.

1,112 dai capi servizio ! 2 1iNGUE eeeeececocarssesnss

Servizio di centralino telefonig
1.123 assicurato da addetto 12

Cambio biancheria ‘ .
1.131 lenzuola e federe: tutti i
1.132 asciugamani nelle unita ay

ni LA R R R NN EE LSRR AN R NEEN AR,

Lavatura e stiratura biancheria
1.162 1resa entro le 24 ore

sea e

Pulizia nelle unitd abitative

1.182 tutti i giorni feriali ..

Acgua corrente calda e fredda in

tative * 8 PO S P OTSCTRTOENDNTOOAEGEOSESERSBONRSS

Lobali—bagno privati (completi)
2,022 in telle le unita abitatiw

Chiamata di allarme in tutti i s
netti) privati e comuni seeeeceee

Riscaldamento in tqtto l'eserciz
tratti di esercizio con attivital
le~estiva seesecsnssseantsesRsE S

Ascensore per i clienti .seeeeses

Composizione delle unité abitati
2.111 30% delle unitd con vani 4
giorno e per rernottamento .....

Sistemazione minima delle unita
di preparazione e di consumazion
2,121 dotazione previsgta per le
alberghi a 5 stelle seesvecsnsss

' - 48~

[e]
24 OTC eeessearsnevecs

giorni sssesasvesnes
itative: tutti i gior
ee P st PA P PR LR ITLORDDE
degli ospiti

S0 8 06 00D ebe aRe st s
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Televisione
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<~ CONSIGLIO REGIONALE
- DELLA PUGLIA .

E' estratto del verbale della seduta del 18 luglio 1978 ed &

conforme al testo deliberato dal Congiglio,

IL PRESIDENTE DEIL CONSIGLIO
Tarricone

I CONSIGLIERI SEGRETARI
Colonna Galatone
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