ﬁ%ﬂﬂ’{{{

: ;ﬁfEgéEEEEEﬁﬁ5EEE5ﬂEQQEﬁﬁiﬂﬂiﬂﬁﬂﬂiﬁﬂiﬁﬂﬁﬂiﬂif@£ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂiﬂiﬂﬂﬁiﬁiﬁiﬂﬂﬂiﬁ£££££ﬂﬂ&ﬁ&ayx

" LEGGE REGIONALE

npisciplina della classificazione alberghiera™.




LOoONSIGLIO HREGIDMNALE
pELLA PUGLLA

LEGCE REGTONALE : "Disciplina della classificazione alberchiera".

I1 consiglio regionale
ha approvato la seguente legges

AR?. 1 (Finalitd della legge)

La presente legge dePinisce L'attivitd ricettiva albarghie
ra ¢ ne classifica le aziende, nell'interesse pubblico ed
ai Fini di una corxretta informazione, in hase ai requiesiti
indicati nell'apposito allegato.

Con altra lsgge verranno definite ¢ disciplinate le altre
forme dl ricettivita,

ART, 2 (Bsercizi alberghieri diseciplinati dalla legge)

Le aziende alberghiere sono egercizi pubblici a gestione g
nitaria che forniscono alloggio at pubblico e possono di-
sporre dl ristorante, bar ed altri scrvizi accesaorl.

Sono considerate aziende alberghiere e vengono assoggetta-
ti alia relativa disciplina gii alberchi propriamente detti
e gii alberghi residenziali.

sono alberghi le aziende aventi le caratteristiche di cuil
al primo comma del presente articolo che, wbicate in une o
pit gtabili, o parte di stabili, possiedono i requisiti in-
dicati nell*allegata tabelila *a"),

Possonc assumere 1a denominazione di "motel® gii alberghi
particolarmente attrezzati per ltalloggiamento ¢ 1l'assisten
za delle autovetture e/0 delle jmbarcazioni. I "motels™,
qualunque sia il numero di stelle assegnato, dovranno assi-
curare servizi di autorimessa con box o parcheggic per tan-
ti posti macchina e/o imbarcaziahe quante sono le camere de
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gli ospiti maggiorate del 10%, nonché gervizi di primo in-
tervento, di assistenza meccanica per turisti motorizzati
{per via terra e per via mare) rifornimento di carburante,

ristorante o tavola calda e fradda, bar.

Possono assumere la denominazione di "vijlaagio-albergo®
gli esercizi che, dotati, dei requisiti propri degli alber
ghi, sono caratterizzati dalla centralizzazione del servi-
2i in funzione di pid stabili facentl parte di uno stesso
complesso ed inseriti in area attrezzata per il soggiorno

' e 10 svago della clientela.

Sono Yaiberghi residenziall" gli esercizi c¢he offrono al-
loggio in appartamenti costituiti da uno © pit locali, forni
ti di gervizie autonomo di cucina e che posseggono i requi
siti di cui all'allegata tabella "BE¥.

Per gli aiberghi residenziali i periodi minimi di permanei
za dell'ospite non possono averé durata inferiore a 30 gior
ni se trattasi di esercizi ubicati in aree metropolitane e
_non inferiore a 2 settimane se ubicati in aree con attivi-

tdA stagionale.

ART. 3 {Ciassificazione alberghiera)

Gli esercizi alberghieri sobo classificati in base ai requi
5iti e vengono contrassegnati con cinque stelle, quattro

gtelle, tre stelle, due stelle, una stella.

Agli alberghi residenziali non pud essere attribuita clas-

sificazione con contrassegno inferiore a tre stelle.

MoD, 1 - LEvanTr-HARI
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L'attribuzione del numero delle stelle & effettuata sulla
base del punteggio ricavato dalla somma dei coefficienti nu
merici corfispundenti ai singoli requisiti posseduti dall'g

sercizio alberghiero.

I requisiti, i punteggi relativi, i coefficienti numerici
di eiascun requisito sono indicati rispettivamente per gli
alberghi e gli alberghi residenziali nelle allegate tabelle
4) e 8), che Fanno parte integrante della presente 1eg§e.

. La classificazione & obbligatoria ed & condizione indispen-

sabile per il rilascio della licenza di esercizio.

ART. 4 (Rilascioc della licensza)

La licenza di esercizio deve contenere le indicazioni rela-
tive alla denominazione, alia clagsificazione assegnata, al

mimero delle camere e del letti e al periodo di apertura.

£' fatto obbligo di esporre in modo ben visibile, all'ester
ho e alllinternc di ciascun esercizio alberghierso, il segno

distintivo corrispondente al numero delle stelle assegnate.

I1 testo della presente legge deve essere tenutc a disposi-

zione dei elienti presso ciascun esercizio alberghiero.

b

ART. 5 (Operazione della classificazione}

La classificazione prevista dalla presente legge & Operante
dal 1° gennaio 1980 ed ha validitad per un quinguennio.

Fino a tale data si applicano la legge 20/12/1937, n.2651,

b . -f"
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i1 velativo regolamento ¢ le successive modificazioni ed integrazio_
ni.
Le operazioni relative alla classificazione sono adempiute nel secon
do semestre dellfanno nel quale scade il quinguennio di wvalidita del
la classificazione,
La classificazione viene operata in via provvisoria sulla base del
progette e degli elementi denunciati, ed & attribuita in via definiti
va secondo le modalitd disciplinate daila presente legge., Le dipenden
ze devono essera ubicate nelle immediate vicinanze della casa madre
e vengene classificate sulla base dei requisiti posseduti.

] Won si procede a modificazioni della classificazione neild ultimo an

no del quinquennio.

art, 6 (Competenza dei Conund )
I1 rilascioc della licenza, la denominazione e la classificazione degli
esercizi alberghieri sono di competenza del Comune territorialmente

interesasato,

Art. 7 (Denominazione degli esercizi alberghieri)

La denominazione per ciascun esercizio alberghiero & attribuita pre
via approvazione del Comune interessato,

La denominazione degli esereizi alberghieri deve evitare omonimie
nelltambito territoriale dello stesso comune.la denominazione di uwn
esercizio alberghierc cessato non pud essere assunta da altri eserci
23 aventi sede nelio stesso territoric commale, se non Sono tyrascor
5i due anni dalla cessazione, salvo formale autorizzazione del tito_

lare delliesercizio cessato,
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ART. éi(nenuncia ai Fini della classificazione)

Chiunque richieda il rilascio di una licenza alberghlera de
ve preventivamnente dichiarare gii elementi necessari per la

clasaiFficazione.

1 titolare della licenza di cul alllart.4 & tenuto ad ef-
fettuare identica dichiarazione entrd i1 mase di giugno del
1'anno nel quale scade il quinquennio di validita della clas

sificazione.

I modellil di denuncia sone predisposti e distribuiti dalla
Regime.

ﬁRT.Eﬁ { Pubblicita delle deliberazioni di classificaziune)

Entro 30 giorni dalla data di deliberazione della clagsifi-
cazione, 1l'elenco degli esercizl classificati & pubblicato
nel faglio degli annunci legali dl ciascuna provincia e af-
fisso per estratto aell'Albo pretorio del Comune ove ha gso-

de ltegercizio albarghiero interessato.

ART, .2 (Ricorsi ayyerso la classificazione)

Avverso i provvedimenti di classificazione possond proporre
picorsa i titolari dell'esercizio alberghiero interessato,i
proprietari degli fmmobili relativi e i titolari di altri e
gercizl a}herghieri ubicati nello stesso Comune © in Comuni

*

della Regione.

Il ricorsc deve essere presentato al Presidente della Gipn-

-
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ta Regionale entreo 60 giorni dalla pubblicazione del prov-
vedimoento sul Foglio degli Annunzi Legali ovvero dalla di-

retta coaunlcazione.

11 Presidente della Giunta Regionale trasmettera copia del

ricorse al titolare dell'esercizio alberghiero di cul viene
impugnata la classificazione quando il ricorsn'non sia pro

dotto dallo stesso. Detto titolare, eﬁtrn 3G giorni, potra

far pervenire le sue deduzionl in ordine al ricorsc.

ART. W, {pecisioni sul ricorsi)

Il Presidente della §iunta regionale decide in merito ai
ricorsi, su conforma deliberazione della Giunta, sentito il

parere di una commissione Qomposta:

1 - dalllAssegssore regionale incaricato dei problemi del Tu
rismo che la presiede;

2 . dal Funzionario dell'Assessoratc al Turismo, operante
nel settore, con funzioni di relatorej

4 . da un funzionario tecniceo, designato dall'Assessore I'ew
gionale all'urbanistica;

" 4 - da un funziunario}ﬁgg%gﬁg%o dalltassessore regionale al
LLwPPs}

5 « da un funzionario sanitario, designato dall'Assessore
regionale alla Sanitd;

§ - da tre rappresentanti delle aziende alberghiere designa
ti annualmente dall'Associazione regionale degii alber-
gatoris

7 - da tre rappresentanti indicati annuzlmente dalle organiz
zazioni sindacall dei-prestaturi d'opera delle aziende

alberghiere.

oS
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La Commissione & assistita da un segretario sceito tra gli impiegati
operanti nelllAssessorato al turismo.

Alle spese di funzionamento della Commissione sard provveduto con 1
fondi che verranno ailtuopo stanziati nel bilancio regionale, a par_
tire dal 1980,

Fino #ugnando il ricorso non viene definito, 1l'azienda conserva la
ciassificazione gid attribuita,

1.a decisicne del ricorso va adottata entro 90 gg.; decorso infrut

tuosamente tale termine il ricorso si intende respinto.

Art. 12 (Pubblicazione degli elenchi degii esercizi classificati)
Effettuate le pubblicazioni degli elenchi e scaduti i termini utili
per i ricorsi, il Commne prepostoito alle operazioni di classifica_
zione trasmette alla Regione gli elenchi degli esercizi classifica
ti e, separatamente, quelli degli esercizi per i quali siano stati
presentati i ricorsi.

La Giunta regionale provvede alla pubblicazione nel Bollettino UL _
ficiale della Regione?égli elenchi, divisi per provincie, contenen
ti le classificazioni divenute definitive,

Per gli esercizi alberghieri le cul glassificazioni siano state im
pughate con ricorso, e per ¢gli esercizi ia cui gestione sia iniziqﬂ
ta durante il quinquennio, si provvede con elenchi suppletivi,

La Regione provvede, altresi, alltinvio degli elenchi degli eserci_
21 classificati allfBEnte Nazionale Italiano per il Turisme, per la

pubblicazione nell'Annuvario degli Alberghi d'Italia.

P T B BB R R T SR TR S B S S
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ART. 11;} (Provvedimenti d'ufficio per il mutamento della
classificazione)

Ove si verifichi il mutanento d4i condizioni o di requisi-

ti tali da comportare la riduzione del punteggio e congsew

guente diversa classificazione, viene pronunciate, anche

dtufficio, un nuovo provvedimento di classificazione adot

tato gon le procedure previste dalla presenite legge.

!
ART,. 14, {Attribuzione di migliore classificazilone}

I1i titolare di un esercizio alberghiero o il proprietario

dello stabile retativo, il quale realizza opere 4i miglic

ramento delle strutture degii impianti ¢ del servizi, ta-

1i che ltesercizio possa ottenere wna migliore classifica

zione, ne da comunicazione al Gﬂmﬂnevinter&ﬁsaﬁger la clas
sificazione, corredandola di mna dettagliata descrizione

dei lavori eseguiti,

Il=ﬂbmune~interessat§ila classificazione, accertata la 1ido-

neitd delle modificazioni apportate, dispone ¢onseguente-

mente in ordine alla classificazione delllesercizic.

ART.?1ﬁU{Prvaidenze per agevolare la migliore classifica-
zione}

Il titolare delltesercizio alberghiero o il proprietaric

dello stabile, in occasione dei lavori di modifica di cui

al precedente articolo, che intenda usufruire delle prov-

videnze previste dalle leggi regionali di incentivazicne

turistica, pud produrre domanda alla Giunta regicnale, Cor

redandola dél progetto dei laveri da eseguire e del pre~
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ventivo 41 spesa.

pi tali domande di Finanziamento debitamente istruite, pre
vic accertamento dell'idoneitd e utilitd delle opere proget
tate, viene tenuto conto nelila formulazione dei piani &1
riparto dei fondi destinati allo sviluppo della ricettivi-
t+3 alberghlera. '

ART. 16 {Sanzione per mancata denuncia)

Al titolare di esercizio alberghiero che ncn abbla ottempe
rato all'obblige di dichizvazione di cui alitart.f’/della
presente legge, viene revocata la licenza di esé}c{ziu pre
via dirfida.

La licenza pud essere nucvamente concessa previa classifi-
cazione delltesercizio, aliorché siano stati adempiuti glii
obblighi di cui alltart.8,

ART. 1Q?fcumpnrtamento ostative del titolare di esercizio}

11 titoiare di esercizio, il quale non fornisca le informa
zioni richieste ai fini della classificazlone, 0 non con-
senta gli acecertamentl superlormente disposti allo stesso
fine, soggiace alla sanzione amministrativa da L. 250,000
a L. 500,000.

11 Comune pud disporre, in caso di persistenza nel rifiuto,
1a sospensione della licenza di esercizio fino a quando il
titolare dell'esercizic non abbia ottemperato a tale Obh—
bligo.
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ﬂRT.1g£ fSanzioni per atrtribuzlone di falsa elassificazione).

Il titolare il guale ometta 4i indlecare la classificazione ©
attribuisca al proprio agsercizio con seritti, stampati ovve
ro pubblicamente in qualsiasi altro modo, una classificazio-
ne, una denominazione © una insegna diverse da quella autoriz
zate 2 affermi la sussistenza di attrezzaturﬁ non conforme a
quella esistente, soggiace alla sanzione amministrativa da

L. 50.000 a L. 200.000, indipendentemente dall'applicazione
di sanzioni penali.

L3 stessa sanzione si applica nei confronti del titolare che
onetta di indicare La categoria (stallal. '

I1 Comune pud disporre la cospensione della licenza di eser~

¢izio da 10 a 60 giorni.

ART.1£:fEsercizio delle funzioni di vigilanza)

L'accertamento delle violazioni agli obblighi stabiliti dal-
1a presente legge rientrano nell‘eseréizia deile fungzioni i
spettive conferite dal DPR 14 gennaio 1972, n.6 e dal DPFR 24
luglio 1977, n.616.

W,

ART, 20 Limiti 44 applicazione)

Per quanto non esplicitamente previsto nella presente legge,
g1 applicano le norme sinora vigenti, '

ot - LEVANTE-Bar:
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Classificazione delle aziende alberghiere

« ALLEGATO »

Il presente « aliegato », & composto da:
— Quadro di classificazione degli esercizi alberghieri
— Tabella A - Requisiti degli alberghi, con i relativi punteggi

— Riepilego dei requisiti obbligatl degli albsrghi, con elenchi separati
per ogni livelle di classificazicns

— Tabella B - Requisiti degli alberghi residenziall, con i relativi punteggi

— Riepiloge dei requisiti obbligati degli alberghi residenziali, con elenchi
separati per ogni livello di classificazione

- 1% —




QUADRO DI CLASSIFICAZIONE
DEGL! ESERCIZI ALBERGHIERI

Nel presenie quadro & indicato il punteggio complessive minimo pre-
visto per i singoli livelli di classificazions.

Per 'assegnazione ad un determinato livello I'esercizio alberghiero deve
conseguire un punteggio complessivo non inferiore a quello indicato nal
« quadro » al cui totale abbiano concorso tutti i requisiti cbbligati previsti
per quel livelio.

Livello di Punteggio minimo da conseguire per
classificazione Alberghi alberghi residenziaii
* 1 stella 30

*k 2 sielle 80

**k 3 stelle 128 45

***% 4 stells 187 65

*xdxk 5 stelle 240 130

Per la valutazione dei singoli requisiti e per la individuaziong dei regui-
siti « obbligati » si fa riferimento alle allegate TABELLE A (alberghi} e

B {alberghi residenziali).

| requisiti « obbligali » sono altrest evidenziati in separati elenchi per
ogni livello di classiiica, nel RIEFILOGO che completa il presente
ALLEGATO.

25
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TABELLA A

Requisiti (obbligati e fungibili)
degli alberghi, con i relativi punteggi

Note:

{1} Obbligatorio per alberghi *

(2y Obbligatorio per atberghi **
(3) Obbligatorio per alberghi ***
(4) Cbbligatorio per alberghi *™*
(5) Obbligatoric per glberghi ****

(6) Negli esercizi che dispongono di meno di 10 focali bagno privati, il
punteggio per gli accessori (voce 1.14) e attribuito nel limite massimo
di 3 punti

{7} Il locale bagno completo si intende dotato di lavabo, vaso all'inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno o doccia, bidet, specchic
con presa corrente, acqua caida e fredda. Tale dotaziong {voci 2.02
e 2.04) non & tassativa psr gli esercizi ubicati in immobili gia esi-
stenti, in relazione agli eventuali oggettivi impedimenti connessi con
le caratteristiche struiturali ¢ di superiicie degli immobili

(8) L'obbligo del riscaldamento {voce 2.07) ¢ deil’aria condizionata (voce
2.08) va riferito alla particolare disciplina che ogni Regfone si riserva
di dettare

(9) Per gli immobi[i'esistenﬂ, I'obbligo degli ascensori e del montacarichi
(voci 2.09 e 2,10} sussiste se tecnicamente e legitiimamente realiz-
zabile,

Avvertenza: Quando {e « voci » relative ai requisiti obbligati sono divise
in softovoci, la sottovoce cbbligata per un determinato -
livelio di classificazione pud essere sostituita con alira sot-
tovoce di grado superiore.

- 4y —
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1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI

1.01

1.62

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.18

Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni

1.011 assicurati 16/24 ore con almeno un dipendents per
servizio {9) .

1.012 assicurati 16/24 ore con almeno un d;pendente {4}

1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto {1) {2) {3} .

Servizio custodia valori
1.021 in cassaforie dell'albergo

i.022 in cassaforte dell’albergo e con drspcmhmta dl cas-
sette di sicurezza singole in numero pari ad almeno
il 30% delle camere ,

Searvizio di notte
1.031 portiere di notte (4) (5) .
1.032 addetto disponibile, a chiamata (1) {2] {3]

Trasporto interno dei bagagli
1.041 a cura del personale (3) (4) (5) ;
1.042 a mezzo carrello a disposizione della cllentela

Servizio di automabile

1.051 vettura o minibus riservato unicamente al trasporto
clienii e bagagli, gratuito

1.052 jdem come sopra - a pagamento .

Servizio di 1? colazione

1.081 in sala apposita (5)

1.062 in sale comuni destinate anche ad a[tr: usi (2} (3} (4]

1.063 per servizio raso anche nelle camere (5) aggiungs-
re punti

Servizio di bar ne! locale ove & ubicato I'impianto

1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto
(4) {5) ;

1.072 assicurato 12/24 ore {2} (3}

Servizio di bar nei locali comuni

1.08%1 assicurato 16/24 cre a cura del persorale addet-
to (5) .

1.082 assicurato 12,24 ore a cura del perscnale add&tto

1.083 assicurato per periodi inferiori alle 12/24 ore

Servizio di bar nelfe camere

1.091 100% delle camera con minibar o con servizio assi-
curato 24,24 ore a cura del personale addetio (5) .

1.082 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetic
1.083 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto
1.094 distributori automatici ai piani {(alm&no 1 per pianc)

Divise per il personale (4) (5)

— A% -
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. Pt
1.1 Lingue estere correntemente parlate attribili

1.111 dal gestore o direttore: 3 tingue . . . . . . 3
2 tingue {4) (5) . 2
1 lingua (3) 1
1112 dai capi servizio: 4 o pid lingue 4
3 lingue . . . 3
2 lingus {4) {5} - 2
i 1 lingua 1

1.12 Servizio di centralino telefonico
1.121 assicurato da addetto 24/24 ore , 8
1.122 assicurato da addetto 16/24 ore . 6
1123 assicurato da addetto 12/24 ore (3) (4) [5} 4

1,124 per conoscenza di almeno due lingue estere da
parte dell'addetto (5) aggiungere punti. . . - 2

1.125 per conoscenza di almeno una lingua estera da
parte defl'addetto, aggiungere punti .

1.13 Cambic biancheria

1.131 lenzuola e federa:
tutti i giorni (4) (5) . .
almano 3 volte alla setiimana [3} .
almenc 2 volte alla settimana (2) -
almenc 1 volta alla settimana (1) .

1.132 asciugamani nelle camere:
tuiti i giorni {3) (4} {5} .
3 volte alla settimana (2) .
2 volte alta settimana {1) .

114 Accessorl dei locali-bagno privati (6):
saponetta (3} {4} (%)
sali da bagno {5)
asciugatoio da bagno di almena 100 x 50 cm. (2) (3) () (9)
asciugamano di lino o di spugna {2) (3} (4) (5)
riserva di carta igienica (2) (3) (4) (5)
sacchetti igienici {2) (3) {4} (5)
sgabello {2) (3) (4) {5)
cestino rifiuti {2) {(3) (4 {5}
per ogni tipo di accessorie . . . . . o - - . e 1

—“ o b

= LW m

1.15 Accesscri nelle cameare:
necessario per cucito
documeniazione suil’albergo
recassarip per scriverg
per ogni accessorlo . . . . . . . - e . e e 1

1.16 Lavatura e stiratura Biancheria degli ospiti
1181 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata pri-
ma delie h. 9.
1.162 resa entro le 24 h. {4) {5]

£ B
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1.17 Pulizia calzaiure {4) {5) : afuibult
i 1171 a cura del pgrsonale . . . . e e e 4
1.172 macchine automatiche ad uso gratmto C e e 2
.18 Pulizia nelle camere:
1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano {4} (5) 2
1182 unaveltaalgiomo (D) ES . . . . . . . . 1

2 - DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE

2.0%1 Acqua corrente in tutte le camere
2.011 calda e fredda (2) {3) {4) (D) Coe
2002 fredda (1} . . . . . . . . . . o o o .. 1

202 Numero dei locali-bagno privati {completi), espressi in
percentuale delle camere dellalbergo (7)

2021 il100% (5y. . . . . . . o . . . . L .. 30
20622 almenc 1 90% (4 . . . . . . . . . . . . 25
2023 ameno #70%{3) . . . . . . . . . . . . 20
2024 almeno 1 40% (2% . . . . . . . . . . . . 10
2025 glmeno 1 25% . . . . . . . . . . . .. 5
2026 almenc il 5% . . . . . . . . . . . . . . 1
2.03 Dotazione ulteriore dei locali-bagno privati
2031 2°lavabo in almeno il 75% deifle camere . . . . 10
- 2032 2°lavabo in almeno il 50% delle camere . . . . &

2.04 Numero dei locali-bagno comuni (completi) (7)
2.041 uno ogni B posti letto non serviti da locals bagno

private, con it minimo di uno per pianc {(3) . . . 4
2.042 uno agni 10 posti letio non serviti da locale bagne
privato, con il minime di uno per piano (2) (4) (5) . 3

2.043 uno ogni 10 posti letto non sarviti da locale bagno
privato, con il minimo di un locale bagno com-
pleto (1) . . . . . . . . . . . . . .. 1

2405 Servizi igienici comuni aggiuntivi:

2.051 per ogni bagno in pil 2
2.052 per ogni gabinetto, con lavabo 1
2.06 Chiamata di allarme in tulti 1 servizi (bagni e gabinetti)
privafl € comuni (@ E)YH G . . . - . . . . . 1
2.07 Riscaldamento (B)
2.071 in tuito t'esercizio (3) {4145}y . . . . . . 5 -~
2.072 nei locali comuni € in almenc il 50% delle camere . 3
2073 neitocalicomuni (NE . . . . . . L. L .. L

— 84 —

S T W L R R TR ST e G Rt SRS PR e AT B A e s W b U R i e e A - i



2.08

2.09
2.30

2.1

212

2.13

2.4

2,15

2.16

Aria condizionata {8)

2081 in tutto I'esercizio e regoiabile dal cliente nelle ¢a-
mere (5)

2.082 nei locali comuni e regulablle -:Ial cl:ente in almenn
il 50% delle camere . e e e e

2.083 nei locali comuni .o
Ascensore di servizio o montacarichi {5) {9

Ascensore per i clienti {9)
2101 qualunque sia il numero dei piani (4) (3)

2102 per gli alberghi con locali oltre | primi due piani
{escluso il pianterreno) {2} (3) . A

Sistemazione delle camere

2111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale, tave-
lino, armadio e comodine (1) (2) (3) {4) (5)

2,112 lampade o appliques da comodino (2) (3) (4) (5)
2114 3° punto luce per leggere o scrivere {3} {4} 5y .
2114 scritoio di atmeno 50 x 60 ¢m,

2115 specchio con presa corrente (dotazione mmima par
camere senza bagno} {1} (2} (3) (4) . ;

2116 2° comoding (2) (3) (4) (5)
2117 cestino rifiuti (1) (2) (3) {(4) {5} -
2118 sgabello per bagagli (2) (3) (4) {5}

Poltrone nelle camers
2121 una per letto .
2,122 una per camera (4) [5]

Vano soggiorno annesso alla camera
in pit del 3% delle camere

Televisione

2141 =z colori in $utte le camere .
2142 in bianco e nero in tulte le camere .
5143 in bianco e nero nel 50% delle camere .
2144 ad uso comune (2) (3) (4) (5)

Radio o filodiffusione nelle camere, con regotazione auto-

noma
2151 nel 100% delle camere

2152 in almeno il 50% delle camere .

Chiamata del personale (1) (2) {3) {4) (5}
2161 chiamata telefonica direita . .
2162 chiamata atiraverseo centralino e con campanello
2163 chiamata atiraverso centralino
2164 chiamata con campanello .

&

_ 2.:,'__
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247

218

219

2.20
2.21

2.22

2.23
2.24

2.25

Telefono nelle camere, non abilitato alla chiamata ester-
na diretta

2171 nel 100% {4} (5) .

2.172 aimeno nel 70% (3)

2173 almeno nel 50% .

2174 almeno nel 25% .

Telefono nelle camere, abilitato alla chiamata esterna di-
retta

2181 100% . .

2182 almeno il 70%

2.183 almeno il 50%

2184 zlmeno il 25%

Linee telefoniche esterne

2.191 una linea telefonica con apparecchio per uso co-
mune {1} {2) {3} (4) (5) - - .

2,192 per ogni ulteriore linea telefonica {entr-::- un massi-
mo di 10 linee), aggiungere punti .

Telex .

Sale comuni

2211 una sala per uso comune (che pud coincidere con
ta sala ristorante) (1) .

2.212 di superficie complessiva {esciusa I' eventuale sala
sala ristorante) non inferiore a mq. 4 per oghuna
delle prime dieci camere, mq. 1 per ognuna delle
ulteriori camere fino alla ventesima mg, 0,5 per ogni
camera oltre ia ventesima (2) . ..

2213 come 2.212, maggiorata del 10% (3) .

2,214 come 2,212, maggiorata del 20% {4) .

2.215 come 2.212, maggiorata del 30% {&) .

2.216 come 2.212, maggiorata del 40% .

2.217 come 2.212, maggiorata del 50% .

2218 come 2.212, maggiorata deil'80% .

2248 come 2.212, maggiorata del 100% 0 pid .

Sala ristorante

2.221 in locale apposito .

2.222 in locale comuns .

2,223 se con cucina tipica, agg;ungere puntl

Taverneita o tavolz calda .

Bar

2.241 bance bar posto in l1ocale separato (4) (9) .
2.242 banco bar posto in locale comune

2.243 mobile bar posto in locale comune (2} (3) .
2.244 esterng, ma con accesso diretio dall’albergo

Sale separate per letiura, congressi, giochi per adulii, ace.
(egnuna) . Ce .

— 823 —
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2.26
2.27

2.28

- 2.29
2.30

231
232
2.33
234

2.39

Sala TV separata (4) (5)

Casselta di sicurezza a muro {aimeno nel 30% delle ca-
mere)

Impianti sportive-ricreativi

2.281 piscina coperta

2.2B2 piscina scoperta

2283 campo da goff .

2.284 campo da tennis, ognuno

2285 per altri impianti (attregzzature per gmco bamblnl
minigolf, bocce, ecc.) ognuno . e ..

Sauna privata .

Sata giochi per bambini, separaia

2301 di superficie superiore a mq. 30
2.302 di superficie da 25 a 30 mq. .
2302 se ¢on assistents, aggiungere punti .

Ingresso protetto da portico o pensitina .
Ingresso separato per i bagagli (3)
Locali di servizio (offices) ai piani (3)

Accessibilita per handicappatt {accesso a livello stradale
o facilitato, ascensore di cm, 75 x 130 con porte auloma-
tiche, camere con porte di ingresso di almeno 75 ¢m. di
larghezza) .
Montavivande .

3~ UBICAZIONE E ASPETTO

3.0

3.02

3.03

Accessi e comunicazioni

3.011 con mezzi pubblici {taxl autobus ece.)
ottimi . e e e e e s
narmali

3.012 con veiture prwate
ottimi .
normali

Collocaziona nella locaiita

3.021 eccezionale (vista, centralila, parco, ecc.)
3.022 oftima

3.023 buona

Rumori nelle camere

3.031 100% delle camere senza rumori, © insonorizzate
3.032 ©€0% delle camere senza rumori, o insonorizzate
3.033 40% deile camere senza rumori, 0 insongrizzate

— o
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3.04 Aspetto esterno ' o

- 3.041 impeccabile . . ., . . . ., . . . . . . . 5
3.042 ottimo . . . . ., . . . . . . . . . .. 3

3043 buono . . . ., . . . . . . . . . .. 1

3.05 Area di perfinenza dell'esercizio alberghiero, a disposi-
zione della clientala
3.051 almeno 100 mq. per camera . . . . . . . . 1
3.052 aimeno 50 mq. per camera .
3.063 almeno 25 mq. per camera .
3.054 almenc 5 mq. per camera Coe

3.06 Posti di parcheggio, nell’esercizio o nelle adiacenze, sen-
za limitazione di tempo e in percentuale del numero delle
camete
3.061 almeno il 100% . . ~.
3.062 almeno 1'80% .

’ 3.062 almeno il 0%

3.064 almeno ii 30%

R Cn o ha

e I S o B o

(Questo punteggio, per le localith senza accesso stradale, & forfettaria-
mente sostituito da: 6 punti per aspiranti a 5 stelie

4 punti per aspiranti 2 3 o 4 stelle

2 punti per aspiranti a 2 o 1 stella).

- 25 —
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RIEPILOGO

dei “REQUISITI OBBLIGATI,, degli alberghi
(in elenchi separati per ogni livello di classifica)

_an-
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1.01
1.03

1.13

1.18
2.01

2.04

2.06

2,07

2.1

2.16
2.19

2.21

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 1 stella &

Sarvizl di ricevimento e di portineria-informazioni
1.013 assicurati 12/24 ore da un addetto .

Servizio di notte
1.032 addetto disponibile, & chiamata . . . .

Cambio biancheria
1.131 lenzuola & federe: almeno una volta atla settimana
1.132 asciugamani nelle camere: 2 volte alla seitimana

Pulizia nelle camere
1.182 una volia al giormo .

Acqua corrente in tuite e camere
2012 fredda .

Mumero dei locali-bagno comuni (completi)

2.043 un locale bagno completo ogni 10 posti letto non
serviti da tocaie bagno privato, con il minimo di un
locale bagno completo . ;

Chiamata di allarme in tutti i servizi {bagni e gablnettl}
privaiecomuni . . . . . ., . . . . . .o

Riscaldamento
2673 nei locali comuni

Sistemazione delle camere

211 letto, 1 sedia per letto, illuminaziona normale, tavo- .

lino, armadio, comadinoe .

2.115 specchio conr presa corrente nelle camare senza
bagno ..

2117 cestino rifiuti
Chiamata del perscnale

Linae telefoniche esterne
2.191 1 Ilinea telefonica con apparecchio per uso comuneg

Sale comuti

2.211 1 sala per uso comune, che pud coincidere con lg
sala ristorante .

- 28 —
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1.01

1.03

1.06

1.07

1.13

1.14

1.18

2.01

202

2.04

208

2.07

2.10

211

REQUISITI OBBLIGAT! PER ALBERGH!
con 2 stelle %

Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
1.013 assicurati 12/24 ore da un addegtio .

Servizio di noite
1.032 addetto disponibile, a chiamata .

Servizio di prima colazions
1.0682 in sale comuni destinate anche ad altri usi

Servizio bar nel locale ove & ubicato Vimpianic
1.072 assicurato 12/24 ore .

Cambio biancheria
1131 lenzuola e federe: atmano 2 volte alla seffimana
1.132 asciugamani neile camere: 3 volte alla settimana .

Accessori dei locali-bagno privati

sacchetll igienici, aseiugatoio da bagno, asciugamani, ri-
serva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti .

Fulizia nelle camere
1.182 una volta al giorno .

Acdua corrente in tuite le camere
2.011 caida e fredda

Numero dei locali-bagno privati (completi), espresso in %
delie camere dell’'albergo

2,024 almeno il 40%

Numerc dei locali-bagno comuni (completi)
2042 un locale-bagno completo ogni 10 posti letto non
serviti, con il minimo di 1 per piano . ;

Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gal:unettlj pri-
vati e comuni . Ce e e e e e

Riscaldamento
2073 nei locali comuni

Ascenscre per i clienti

2.102 per alberghi con locali oltre i primi 2 plan: {esciuso
if piantaerreno) C e . e e

Sistamazione delle camere

2111 letio, § sedia per letto, illuminazione normale, tavo-
lino, armadio e comodino .

2112 lampade ¢ appliques da comodino .

2115 specchio con presa correnig, nelle camere senza
- bagno

~ % -

Punti
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Punll
altriboiti

o 2116 2 comodino . . . . . . . . . .+ . .+« . . 1
' 2117 cestinorifivti . . . . . . . . . . . . . . 1
2118 sgabelloperbagagli . . . . . . . . . . . 1

2.14 Televisiona
2144 adusocomune . . . . . . . . . . . . . 1
216 Chiamata del personale . . . . . . . . . . . . 1

212 Linee telefoniche esterne
2191 1 linea telefonica, con apparecchio per uso comune 1

221 Sale comuni

2.212 di superficie complessiva {esclusa Feventuale sala
ristorante) non inferiore a ma. 4 per cgnuna deile
prime 10 camere, mq. 1 per ognuna delle ulteriori
camere fino aila veniesima, mq. 0,50 per ogni ¢a-
mera oltre [a ventesima . . e e e e e 2

2.24 Bar
2.243 mobile bar posto in locale comune . . . . . . 5

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 3 sielle #3 %

1.01 Servizi di ricevimento e di poertineria-informazioni

1.0123 assicurati 12/24 ore daun addetto . . . . . . 1
- 1.03 Sermvizio di notte
1.032 addetto disponibile, achiamats . . . . . . . 1
) 1.04 Trasporio interno dei bagagli
1041 acuradelpersonale . . . . . . . . . . . 6
1.06 Servizio di 1* colazione
i.062 in sale comuni destinate anche ad aliriusi . . . = 2
1.07 Servizio bar nel locale ove & ubicato I'impianto
1.072 assicurato12/24o0re . . . . . . . . . . . 2
1.11 Lingue estere correntemante pariate
t.111 dal gestore o direttore: 1 lingua . . . . . . . 1
1.12 Servizio di centraline telefonico
1.125 assicurato da addetio 122401 . . . . . . . 4

1.13 Cambio bianchearia

1.131 lenzucia e federe: almeno 3 voite alla settimana 4
1.132 asciugamani nelle camere: tutti i giorni B
1.14 Accessori dei locali-bagno privati ~
sacchetti igienici, asciugatoio da bagno, asciugamani, ri-
serva di carta igienica, sgabello, cesiine rifiuti, saponetta 7

_3*_.._.



1.18

2N

2.02

2.04

2.08

2.07

2.10

2.1

2.14

2.16
2.7

219

2.21

2.24

Pulizia nelle camere
1,182 una volta al giorno .

Acqua corrente in tutte le camere
2011 calda e iredda

Numero dei locali-bagno privati {(completi), espresso in %
delle camere dell’albergo
2.023 almeno il 70%

Numero dei locali-bagno comuni (completi)

2.041 uno ogni 8 posti letto non serviti da locale bagno
privato, ¢on il minimo di uno per piano . .o

Chiamata di aliarme in tutti i servizi (bagni e gabmettl} pri-
vati e comunj . .o

Riscaldamento
207t in tulto I'esercizio .

Ascenscre per i ¢lienti
2102 per alberghi can locali oltre i primi due piani {esclu-
s0 il pianterreno}) Ce e Ce e

Sistemazione delle camere
2111 letto, 1 sedia per letto, illuminazione normale. tavo-

lino, armadio e comodino
2.112 [ampade o appliques da ﬂumndmn

2.113 3° punto luce per ieggere 0 scrivere .

2118 2° comodino .

2115 specchic con presa c{:-rrente nelle camere senza
bagno .o Coe

2117 castino rifiuti .

2.118 sgabello per bagagli .

Televisions
2144 ad uso comune .

Chiammata del personale

Telefono nelle camere, non abilifato alla chiamata esterna
diretta
2172 almeno nel 70% .

Linee telefoniche esterne
2.191 1 linea telefonica con apparecchio per uso comune

Sale comuni
2.213 superiicie complessiva non inferiore a quella degli
alberghi a 2 stelle, maggiorata dei 10% .

Bar
2243 mebile bar posto in locale comuneg .

o
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1.01

1.03

1,04

1.06

1.07

1.16

1.1%

1.12

1.13

1.14

1.16

1.17
1.18

2.01

2.02

2.04

2.06

2.07

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 4 slelle =345

Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
1.012 assicurati 16/24 ore con almeno un dipendente .

Servizio di notte
1.031 portiere di notte

Trasporto internc dei bagagli
1.041 a cura del personale .

Servizio di 1® colazione
1.062 in sale comuni destinate anche ad altrj usi

Servizio bar nel locale ove & ubicate I'impianto
1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Uivise per il personale .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore ¢ direttore: due lingue
1.112 dai capiservizio: due lingue

Servizio di centraline telefonico
1.123 assicurato da addeito 12/24 org .

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: tutti i giorni .
1.132 asciugamani nelle camere: tutti i gmrnl

Accessori dei locall-bagno privati

saponetta, sacchetti igisnici, asciugatoio da bagne, asciu-
gamani, riserva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti
Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti

1.162 resa eniro le 24 h. .

Pulizia calzature .

Pulizia nelle camere
1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano .

Acqua corrente in tutte le camere

2011 caida e fredda .

Numere dei locali-bagno privati (completi), espressa in %
delle camere dell'albergo

2.022 almeno il 90%

Mumero dei lecali-bagno comuni {completi)
2042 une par piane

Chiamata di allarme in tutti i servizi {bagni e gabinetti prl—
vati e comuni . .

Riscaldamento
2.071 in tutto l'esercizio .

Punti
attribolti

6

10
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210 Ascensori peri clienti
2101 quaiungue sia il numero det piani

2 14 Sistemazione delle camere
2141 letto, 1 sedia per letto, illuminazions normale, tavo-
lino, armadio e comodino . ..

2112 lampada o applique da comodino

5113 3° punto luce per leggere o scrivere .

2116 2° comodino .

2117 cestino rifiuti

2118 sgabello per bagagli . e e e e e e e

2115 specchio con presa correnis nelle camere senza
bagno ; ; ;

212 Polirone nslle camere
2122 una per camera .

214 Televisione
2144 ad uso comune

218 Chiamata del personale

217 Telefono nelle bamereT naon abilitato alia chiamata esterna
direita
2171 nel 10%.

919 Lineg telefoniche esterne
2191 1 linea telefonica con apparecchio per uso comune

221 Sale comuni
- 2214 supetficie complessiva nan inferiore a queila degli
alberghi a 2 stelle, maggiorata del 20% . .

2.24 Bar
2241 banco bar posto in locale separato .

296 Sala TV separata .

REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 5 stelle =528 %

1.01 Servizi di ricevimento e di portineria-informazioni
1.011 assicurati 16/24 are con almeno un dipendente per
sEIvizZio b e . e e e e e .

1.03 Servizio di notte
1.031 portiere di notie

1.04 Trasporic interno dei bagagli
" 1.041 a cura del personale .

— -

Punti
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1.06

1.07

1.08

1.08

1.10
1

1.12

1.13

1.14

1.16

1.17
1.18

2,01

2.02

2.04

2.06

Servizio di 1* colazione
1.081 in sala apposita. .
1.063 reso anche nelie camere

Servizio bar nel locale ove & ubicalc I'impianto
1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto

Sarvizio di bar nei locali comuni
1.081 assicurato 16/24 ore a cura dal psrsonale addeito

Servizio di bar nelle camere

1.091 100% delle camere con minibar ¢ con sarvizio assi-
curato 24,24 ¢rg a cura del personale addetic .

Divise pear il personale .

Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore ¢ direttore: 2 lingue .
1.112 dai ¢api servizio: 2 lingue .

Servizio di centralino telefonico

1.123 assicurato da addetto 12/24 ore .

1.124 conescenza di almeno 2 lingue estare da parte del-
i'addetito

Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: tutti i giorni
1.132 asciugamani nelle camere: tutti i giorni

Accessori dei locali-bagno privati

saponetta, sali da bagnn sacchetli igienici, asciugatoio
da bagno, asclugamanl, riserva di carla |g|enica sgabeilu
cestino rifiutf . v oe e e e . .o .

Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
1.162 resa entro le 24 h. .

Pulizia calzature .

Pulizia nelle camere _
1.181 unra volta al giorno, con riassetic pomeridiano .

Acqua corrente in tutte le camere
2011 calda e fredda .

Numero dei locali-bagno privati (completi), espresso in %
delle camere detl'albergo

2021 il 100% .

Numero dei locali-bagno comuni {complieti}
2042 uno per piano

Chiamata di allarme in tuiti | servizi (bagni e gablnettl} pri-
vati e comuni . C e e e .

Punti
altribiti

3
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2.07

2.03

2.09
210

21

2.12

2.14

2.16
217

2.19

2.21

2.24

2.26
2.32
2.33

Riscaldamento
2071 in tutto Yesercizio .

Aria condizionata
2081 in tutto ¥‘esercizio e regolabile dal cliente neile
camere . .o . Ce e

Ascensore di servizio © montacarichi

Ascensori per i clianti (9)
2101 qualungue sia it numero dei piani

Sistemazione delle camere

2411 letto, 1 sedia per letto, illuminazicne normale, tavo-
lino, armadio e comodino .- ; .

2112 lampade o appliques da comodino .

2113 3° punio luce per leggere o scrivere .

2116 2° comodino .

2117 cestine rifiuti .

2118 sgabello per bagagli .

Polirone nalle camere
2,122 upa per camerd

Taievisione
2144 ad uso comune .

Chiamata del personale

Telefono nelle camere, non abilitato atla chiamata esterna
diretta
2.17% nel 100%

Linee telefoniche esterne
2181 1 linea telefonica con apparecchio per uso comuné

Sale comuni
2215 superiicie complessiva non inferiore a quella degii
alberghi a 2 stelle, maggiorata det 30% . ;

Bar
2241 banco bar posto in locale separato .

Sala TV separata
Ingresso separato per bagagli .
Locali di servizio {offices) ai piani .

— 38 ~-

Punti
attribuili

5

— ok amh ek ol ek

10

[



-+

43

TABELLA B

Requisiti (obbligati e fungibili)
degli alberghi residenziali, con i relativi punteqggi

Mote:

(1} Il locale bagne completo si intende dotato di lavabe, vaso all'inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno o doccia, bidet, specchio
con presa correnie, acqua calda e fredda. Tale dotazione (voci 2.02
e 2.04) non & tassativa per gli esercizi ubicati in immoehili gid esistenti,
in relazione agli eventuali oggettivi impedimenti connessi con le ca-
ratieristiche strutturzli e di superficie degli immaobili

(2} L'obblige del riscaldamento {voecs 2.07) ﬁa riferito alla partlcnlare di-
sciplina che ogni Regione si riservalgi deltare

{3) Obbligatorio per gli alberghi residenziali ***{salvo che in caso attivita
stagionale primaverile-estivy

(4) Obbligatorio par gli alberghi residenziali ****
(5) Obbiigatorio per gli alberghi residenziali ™****

{8) Per gli immobili esistenti, I'cbbligo dell’ascensore {voce 2.10) sussi-
ste se tecnicamente e legittimamente realizzabile,

Avvertenza: Quando le « voci » relative ai requisiti obbligati seno divise
in soltovoci, la sottovoce obbligata per un delerminato
livelle di classificazione puo essere sostituita con altra sot-
tovoce di grado superiore.
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1 - PRESTAZIONE DI SERVIZl {Tab. B)

Puntf
atiribuiti

1.01 Servizi di ricevimento & di portingria - infermazioni

1011 assicurati 16/24 ore {8} . . . . . . . . . . 6
1.012 assicurati14/24ore {4} . . . . . . . . . . 3

1.013 assicurati12/2dore (). . . . . . . . . . 1

1.02 Servizio custedia valorj
1.021 in cassaforte dell’albergo residenziale . . . . 1

1.022 in cassaforte dell’albergo residenziale e con cllspu-
nibilitd di cassette di sicurezza singole in numero

pari ad almeno il 30% delle unita abitative . . . . 2

1.03 Servizio di notte
1.031 portiere di notte {8} . . . - e . 10
1.032 addetic disponibile, a chlamata {3] {4} c e e . 1

1.04 Trasporto internc dei bagagli

1.041 a cura dsi personale . 6
1.042 a mezzo carrello a dlspusizmne del[a chentela 3
1.05 Servizio di auicmabile
1.051 wvettura o minibus riservato unicamente al trasporto
cliente e bagagli, gratuite . . . . . . . . . 5
1.052 come sopra, 4 pagamento . . . . . . . . . 3
1.06 Servizie di 17 colazione
1.061 in sala apposita . . . e . 3
1.062 in sale comuni destinate anche ad aitri usi .. . 2
1.063 per servizio reso anche nelle unita abitative, ag-
giungere punti . . . . . . . . . . . L. 5
1.07 Servizio di bar nel locale ove & ubicato 'impianto
1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto 3
1.072 assicurato 12/24 ore a cura det personale addetio 2
1.08 Servizio di bar nei locali comuni
1.081 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto 3
1.082 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetio 2
1.083 assicurato per periodi inferiori a 12/24 ore . 1

1.09 Servizio di bar nelle unita abitative

1.081 100% delle unita gbitative con minibar o con sar-
vizio assicurato 24,"24 oreg a cura del personzle
addette . . . 1

1.082 assicurato 16/24 ore a cura del persnnale addettu
1.083 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto
1.094 distributori automatici ai piani (aimeno 1 per piano)

M ™Moo= D

1.10 Divise per il personale (5) .



Pundl

1.11 Lingue estere correntemente parlate attrlbuili
1.111 dal gestore o diretiore: 3 lingue 3
::: lingue {5) 2
1 lingua (3) (4) . 1
1.112 dai capo servizio: 4 o pi lingue . 4
3 lingue 3
2 lingue 2
1 lingua 1
1.12 Servizio di centralino telefonico
1.121 assicurato da addetic 24/2do0re . . . . . . . 5
1.122 assicurato da addetic 16/24 ore . 3
1.123 assicurato da addetto 12,24 ore (3) (4) {5] i
1,124 per conoscenza di almeno due lingue estere da
parte dell'addetto, aggiungere punti .-
1.125 come sopra, una lingua, aggiungere punti. . . . 1
1,13 Cambio biancheria
1131 lenzuola e federe:
tutti i giorni {(5) . . 8
atmeno 3 voltg alla settimana {4] 4
. almeno 2 voite alla settimana {3) . 1
1.132 asciugamani nelle unita abitative: _
tutti i giorni (8) . . . . . . -
aimeno 3 voite alla settimana [3} [4} e 1
1.14 Accessori dei locali bagm privati
. Vedi voce corrispondente in Tabella A
1.15 Accessori nelle unita abitative
necessario per cucito
decumentazione suilalbergo resudenziale
necessario per scrivere
per ogni aceessorio . . . . . .. - . . . . .
1.16 Lavatura ¢ stiratura biancheria degli c:-épiti
1.161 resa entro e 12 ore per biancherita consegnata
entrc lecre 9 . . e e e e e 8
1.162 resa entro le 24 are {5} R
1.17 PFulizia caizature
© 1.i71 a cura del personale . . . . B 4
. 1?2 macchine automatiche ad uso gratuntc -
1.18 Pulizia nelle unita abitative .
" 1.181 una volta al giorng, con rlassetto pnmerldlano . 2
BHHROVGRE I OrREHB Y IS :
1.18% due volte,al)la settlmana I[wrf" tre vols
alla setfimana {***v‘} tﬁl i giorni I‘erlall(* PR
(3) (4) (sy ... 7. S|

S
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2 - DOTAZIONI, IMPIANT! E ATTREZZATURE (Tab. B)

2,01

2.02

2.03

2,04

2,05

2.06

2.07
2.08

2.09
2.10
211

2.12

Acgua corrente caida e fredda in tutie le unitd abitative m'?:f.!.'f:m

@@E .. - 1

Locali-bagno privait (completi) (1)

2.021 in tulle le unita abitative @) (4) . . . . 1

2.022 in tutte le unitd abitative, con antibagno dotatn dl
iavabn[ﬁ]..,........... 8

Dotazione ulteriore dei locali-bagno privati
2.031 2°lavabo in almenc il 75% delle unitd abitative, ove

non sia gia obbligatorio . . . 10
2.032 come sopra, in almeng J| 50% delle unlté ahltatwe 6
Locali-bagno comuni completi (1)
uno perpiano BPREXEX . . . . L L L L L L L. ]
Servizi igienici comuni aggiuntivi
2051 perognibagnoinpin. . . e e e e 2
2.052 per ogni gabinatto, con Ia'-.rabn v e e e e 1
Chiamata di allarme in tutti i servizi {bagm e gabrneth]
privati e comuni (3 (4)(5) . . . 1

Hlscaldamentu in tutto Fesercizio (2) [3 4 {5 satvo che 1
5 i’;\ttl di esercizio gon.a ga primave
rta con izlonata

2.081 in tufto Pesercizio, e regolabile dal cliente nelle
unitad abitative . . . 5

2082 nei locali comuni g, regnfabn!e dal {:Ilente in alme-—
no il 0% delle unitd abitative . .o

2.083 onei locali comuni ..
Ascensore di servizio o montacarichi
Ascensore per | clienti (3) {4) (5} (6) .

Composizione detle unitad abitative
mmmﬁmhﬁmﬂw&ﬁﬂwﬁﬁﬁmﬁéﬁﬁﬁ- :
O R DI B R S eI EE)

2114 almeno il 50% delle unitA con vani dlstmtl per cugi-
ha-soggiormno e per pernottamento . (5). . §

2118 100% monolocali attrezzati per cucina, soggiurnn e
pernottamento (4) . . . . . . 2

2113 100% monolocali attrezzati per cucina e pernctta-
mento 3) . . . . . . . . . . . . . .. 1

Sistemazione delle unita abitative

Attrezzatura idonea alla preparazione ed alla consuma-

zione dei pasti nonché:

2.121 dotazicne prevista per le camere ed i bagni degli -
alberghiaSstelle {4 8. . . . . 3

2.122 dotazione prevista per le camere ad i hagnl degli
alberghia3stelle (3). . . . . . . P . 1

= L =W
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2.14

215

216

217

218

2.19

2.20
2.21

Salotto permanente in vano separato in pid dei 3% delle
unita abitative .

Telavisicne

2141 =z colori in tutte le unita abitative .

2142 in bianco e nero in tuite le unita abitative {4] {5]
2143 in bianco € nero nel 50% delle unita ahitative .
2144 ad uso comune .

Radio e filediffusione nelle unita abitative, con regolazione
autonoma

2151 nel 100% delle unita abitative {5) . ..
2.152 aimeno negl} 50% del!e unltél agltagvgefonn

Chiamata del persunaﬂ'(ﬁ)’(’:i} [5} ce e v e

Pund
altritanti

3

— B3 B GO

4

(s} cltcfono 1

HHMWWWWKW

b & sy T G 6 et ot (LR E GM st G e S e s

KB R H D R P R OSSR EREIRNR0NNIR R

Telefono nelle unitad abitative, non abilitato alla chiamata
astaerna diretia

2471 nel 100% (5) . .

2172 almenc nel 70% {4} .

2,173 almeno nel 50% (3) .

Telefono nelle camere, abilitato alia chiamata esterna di-
retta

2181 nel 100% . . .

2.182 almeno nel 70% .

2183 almeno ngl 50% .

Linee telefoniche estarne

2,191 una linea telefonica con apparecchio per usc co-
mune (3) {4} (5) .

2,182 per ogni uiteriore linea telefunlca {entr-::- un massi-
mo di 10 linea} . .o ..

Tetex .

Sale comuni

2211 una sala per usc comune (3) .

2.212 di superficie complessiva {esclusa I eventuale sala
ristorante) pari 2 mq. 4 per cgnuna delle prime
dieci unita abitative, mq. 1 per ognuna delle ulie-
riori unita fino alla ventesima, mq. 4,5 per ogni unitd
olire la ventesima (4) . .. .

2.213 come 2212, maggiorata del 10% [5]

2214 come 2.212, maggiorata def 20% .

22158 come 2.212, maggiorata del 30% .

2216 come 2,212, maggiorata del 40% .

2217 come 2.212, maggiorata del 50% .

2218 come 2.212, maggiorata dell’80% .

22198 come 2.212, maggiorata del 100%

— af -
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Funtl
attribuiti

222 Ristorante . . . . . . . . . . .+ < . o . . . 5

2.23 Banco bar
2231 postoinlocalesegparato. . . . . . . . . . 1
2.232 posto in locale comune .
2.233 esterno, ma con accesso diretto dali alhergo

2.24 Sala lettura separata
225 Sala TV separata

2.26 Cassetla di sicurezza a muro {almeno nel 30% delle unita
abitative) e e e e e e e . .
2.27 Impianti sportivo-ricreativi
2271 piscingcoperta. . . . . . . . . . . . . 1
2272 piscina scoperta
2273 campo da golf
2.274 campe da tennis, ognuno
2.275 per altri impianti {minigelf, bocee, ecc}ﬂgnuno

2.28 Sauna privata .

2.29 Sala giochi per bambint, separata
2291 di superficie superiore a mq. 30 .
2.292 di superficie da 25 a 30 mq.
2.283 se con assistente, aggiungere punti .

230 Ingresso. protetto da portico o pensilina
231 Ingresso separato per i bagagli
2.32 Locali di servizio {offices) ai piani .

[L @ hon o

M Lo o

O & W LA

- 2.33 Accessibilitd per handicappati {accesso a livello stradale
o facilitato, ascensore di cm. 75 X 130 con porie automa-
tiche, locali con porte di almeno 75 ecm. di larghezza) . . 5

3 - UBICAZIONE E ASPETTO (Tab. B}

3.01 Accessi e comunicazioni
31]11 con mezzi pubblici (taxi, autobus, ecc.)
otiimi
normali .
3.012 con vetture private
ottimi
normali

3.02 Collocazicne nella localita
- 3.021 eccezionzle (vista, centralita, parcﬂ]
3.022 cottima
3.023 buona

h L2 R Lo

b A on




19

3.02 Rumori nelle unita abitative ’ m':rlfrr:.'tnn

3031 100% delle ynita abitative senza rumoyi, 0 insono-
rizzate . . . . . . . . . o oo B

3032 60% delle unita abitative senza rumori, 0 insono-
rizzate . . . . . . . . . ..o 4

3.033 40% della unitd abitative senza rumori, © INSONO-
rizzate . . . . . .. e e e e pr

3.04 Aspetio esterno

3.041 impeccabile . 5
3.042 oitimo 3
3.043 buono 1

3.05 Area di pertinenza dell’'esercizio alberghiero a disposizio-
ne delia clientela

3.051 almena 100 mq. per unita abitativa . . . . . . 12

3.052 almeno 50 mq. per unita abitativa 8

3053 almeno 25 mq. per unita abitativa 5

3.054 almeno 5 mq. per unitd abitativa . 2
3.068 Posti di parchegaio gratuiti, nell'gsercizio o nelle adiacen-

ze, senza limitazione di tempo e in percentuale del numero

delle unita abitative

3.061 atmeno il 100% 8

3.062 almeno {'80% . 6

4.063 almeno il 60% 4

3.064 almeno il 30% 2

(Questo punteggio, per ie localita senza accesso stradale, & forfettaria-
_mente sostituito da: 6 punti per aspiranii a 5 stelle
4 punti per aspiranti a 3 o 4 stelle).

— -
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RIEPILOGO

dei “REQUISITI OBBLIGATI,,
degli alberghi residenziali
(in elenchi separati per ogni livello di classifica)

) [ i
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FENUISITI OBBELIGATI PER ALBEPGHI RESIDENZIALI 554
con 3 stelle **¥%

Tt

1.01 Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni attribuiti

11013 aSSicuTati 12{;24 GPE..‘U---IIII|niiilii--r-ilivviilil 1‘
1.03 Servirzio 4i notte

1.032 addetto disponibile a chiamata.sisaresnsasarrarosens 1
1.11 Lingue estere correntemente parlate

1.111 dal gestore o direttore: 1 1iNgUa..issasrevsr o - 1
1.12 Servizio telefonico

1,123 asSicuTato da addetto 12{24 OT'F w a6 #8 6 s d o8 a8 vy &8 48889 1
1.13 ©Cambio biancheria

1.1%31 tenzuola e federe: almeno 2 volte alla settimana.... 1

1,132 ascingamani nelle unitd abitative:almenc 2 volte al-

la Settimana.c.oa----.-.--r---rq-4:4------s----r--+-t----rv4 1

1.18% Pulizia nelle unitd abitative
1-182 duE' ‘L?Qlte allﬂ SEttimaﬂa--a-.-----q------4-------+-- 1

2.01 Acqua corrente calda e fredda in ftutte le unita abltative.. 1

2,02 Locali-bagno privati (completi)

2.021 in tutte le uni ta abitativeu.--..“---.nuu------- 1
5.06 Chiamata di allarme in tutti i servizi (bagni e gabinetti} )

Privati = Cﬂmuni--i-ii|||l4tilllll}irniiiiii-Qiiiiiiiiwttll "
2,07 Riscaldamento in tutto 1'esercizio, salvo che non si tratti

di esercizio con attivitd stagionale primaverile-estiva.... 1
2,10 Ascensori per gii edifici oltre i due piani{escluso il terre

nc)l‘llln'rltl#iiil!ll'ii.'iilﬂlﬂi"t‘ll"ll‘lll'l!'Pil'-'llliii"-'.l‘i‘l"l‘l'"* 2
2,11 Composizione delle unitd abitative )

2,113 100% monolocali attrezzati per cucina e pernottamento.. 1
.12 Bistemazione minima delle unitd abitative:r possibilita di pre

parazione e di consumazione del pasti, nonchd

2,122 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alber

ghi A 3 stelltuirsasrsrrasasstaasrrndniaaBsrEn bddrsa T rRR i 1
0.16 Chiamata del personale a mezzo telefono 0 citofoNCaeisasessass 1
5,17 TeleFono nelle unitd abitative, non abilitato alla chiamata

esterna diretta..”.-..“-------”n--uu--------u--u-u--- 1
2,19 Linee telefoniche esterne

2,191 una linea telefonica, con apparecchio Per USCO COMINE.... 1

- 4 =
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REQUISITI OBELIGATI PER ALBERGHI RESTIDENZIALT

con 4 stelle FEEX

Funti
ttribuit
1 ' Bervizi di ricevimento e di portineria -~ informazion artribaitd
1.012 assicurati 14f2d [ 4 - A N N R LR R R N I EEE N N I N ] 3
1.23 Servizio di notte
1.032 aﬂdettD diSpGﬂibilE, a Chiamata.------- LI I O BB BB B R B BE R | 1
1.11 Lingue estere correntemente parlate
1.111 dal gestore o direttore: 1 lingUa.ccessassssarrsesainss 1
1.112 dai capi servizior 1 lingua,cssasssasrrerrascunssennans L
1.12 SBervizio dl centralinc telefonico
1,123 assicurato da addetto 1EK24 O esavanvavivnbsssaannsnny 1
1,13 Cambio biancheria
1.131 lenzuola e federe: almeno 2 volte alla settimafa..ssces 4
1.132 asciugamani nelle unita abitative: almeno 3 velte alla
Settimma+ptiitlnlnlvlnln-loliiiuiniv--v!-fiiiliiiiIII|I|-0I+t4$iii 1
1.18 Pulizia nelle unita abitative
1.1B2 tre volte alla == e ) = 1.4 = Sy 1
2,01 Acqua corrente calda e fredda in tutte le unita abitative.... 1
2.02 Locali~bagno privati (completi)
-2,021 in tutte le unitd abitative.crsrrvsnssara e rnaana 1
2,06 Chiamata di allarme im tutti i servizi (bagni e gabinetti) pri
VATT €@ COMUINL sasassnet o rauasssnsnssanesosnrstbpddstbabraraarssn 1
2,07 Riccaldamento in tutitoc l'esercizio salve che non si tratti di
asercigio con attivitd stagionale primaverile—-e5tiva..sacaues 1
'2.10 Ascensori per i clienti............--;-;------------+-+-+-¢-- 1
2,11 Composizione delle unita abitative
2,112 100% monolocall per cucina, soggiorno e pernottamento... 2
2.12 Sistemazione minima delle unitd abitative: possibilitd 4i pre-
parazione ¢ 4i consumazione del pasti, nonche
2,121 dotazione prevista per le camere ed i bagni degli alberghi
3 5 B e s ws b v m b b SRR R B SR EE T R E Y FE RN KR RN FE REEE R Ea 3
2.16 Chiamata del perschale a mezzo di telefono 0 CitofONO..svsesaas 1

2,17 Telefono nelle unitd abitative, non abilitato alla chiamata ester
na diretta
2.1?2 almeno riel ?D% dEllE unité abitative......-...-.-.-q+------ 2

2,19 Liner teleFoniche esterne
2.191 una linea telefonica, con apparecchio per Uso COMUNL.vessss 1

- 47 =
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1210

Tl

1.12

1413

1.16

1.18

2,01

2.02

2,06

2,07

2.70
2.71

2,12

REGQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI RESTDENZIALI

cont 5 gtelle ¥Exxk

Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni
1,11 agsicurati 16/24 QTE easuevesasscvavtanssadbavans
Servizi di notte

1,037 pcrtiere di 1N0EEE sawnsasssasnsasatrssnssncnars

Divise per il PELSONALE covnsssnsnsssesrssssnnassssaa

Lingue estere correntemente parlate
1,111 dal gestore o dal direttore: 2 linNgue ..eeesnes
1.112 dai capi servizio @ 2 lingue s dtN A AR R AR RN

Seyvizio 4i centralinc telefonico
1.123 assicuratc da addetto 12/24 0Te cewssessesvres

Cambic biancheria
1.131 lenzuola e federe: tuiti i giﬂrni e kT ALEG R An
1.132 asciugamani nelle unita abitative: tutti i1 gior

.
INTL sasasssnssssnsnanaansdsmdbirbasnnbentt snssss

Lavatura e stiratura bisncheria degli ospiti
1.162 resa entro 1l 24 0TS wessssrsendinsstssnpanassn

Pulizia nelle unita abitative
1.182 tutti 1 ginrni feriali s R sER A MRS RER A AR R RRE AW

Aequa corrente calda e fredda in tubtte le unitd abi-

$8E1VE sensenssacssvssenssavsanannussrsosrannainntsters

Tocali-bagno privati (completi)
2,022 in telle le unité EbitativVe assesasnssvsssnnsnns

Chiamats @i allarme in tutti i servisi (bagni e gabi-—
natti} privati & CONUNL seewsnassnesusasassssarayrnra
Risecaldamento in tutto 1'esercizio, salvo che non si

tratti di esercizioc con attivith stagionale primaveri

le-—E:S‘bi‘U'EL ' EEFRIECEEIEEEEEEE S E SRR E A RE R RN R R BN BN BN R E B EEN
Ascensore per I clienbl ssecsesasssvsssssscsanasnners

Composizione delle unitd abitative
2.111 30% delle unitd con vani distinti per cucine—scg
glorng e per pernettamento sesassasascsassrsscnnnrars

Sistemazione minimz delle unith abitative: possibilita
di preparazione e di consumazione dei pasti nonche

2,121 dotazione prevista per le camere ed 1 bagnl degl
albarghi a b SHEE11lE s enssnsvssssnsmnaddd dss st snssnssa

Puqti
attribui-

6

10
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Punti
. atiribuiti

2.14 Televisione

2.142 in bianco e nero, in tutte le unitd abitative.. 4
2,15 Radio e filodifusione nelle unitd abitative, con regp

larione sutonoma

24151 nel 100?; delle Iﬂlité ﬂbita‘ti?e P Y Y 4
2,16 Chiemata del personale a mezzo telefono o citolono.... 1
2.17 Telefono nelle unitd abitative, non abilitato allzthia

mata ezbterna direftia

2.1?1 nel 100‘% delle 'I.R.Ili'hél‘. abitativeitiaitto sassusunm 4
2,19 Tdnee telefoniche egteme

2,191 una lines telefonica, con apparecchioc per uso
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' cONSIGLID REGIDMALE
MELLA PLGELA

E' estratte del verbale della seduta del 18 luglio 1978 ed &

conforme al testo deliberato dal Consigiio.

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO
Tarm™icons

T CONSIGLIERT SEGEERRART
Coloma Galatone




