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AET. 3 (Finalitd della legge) - r
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La presente legge definisce ltattivita ricettiva alberghie

b

ra e ne classifica le aziende, nellfinteresse pubblico ed
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ai fini Gi una corpetta informazione, in base ai requisiti

indicati nell'apposito allegato.

Con altra legge verranno definite ¢ diseiplinate le altre
Forme di ricettivita.

SRR

oL

ART. 2 (Bsercizi olbergbieri dlsciplinati daila legge)

Lo sziende alburghlere sono esercizi pubblici a gestlone u

l.
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nitaria che forniscono alleggio al pubblico e possono di-

L

sporre di ristorante, bar ed aitri aepvizi accessorl.

SO

tono considerate azignde alberghiere e vengono asscggetia-

i

ti atla relativa disciplina gii alberrhi propriamente dettl
e gli siberghi residenziali.

sono alberghi le.aziende aventi le caratteristiche di cui
al primo comma del presente articolo che, wbicate in wno o
piit stabili, o parte di stabili, poesiedone i requisiti in-
dicati nell'allegata tabella A"},
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Possono assumere la denominazione di "motel"™ gli alberghi
particolarmente attrezzati per 1lalloggianente e l'assisten
za delle autovetture ¢/o delle imbarcazioni. I "motels™,
qualungue sia il numere di stelle assegnato, doyrannc assi-
curare servizi di autorimessa con box o parcheggio per tan-
ti postl macchina efo imbarcazione quante sono le camere de
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gli ospiti maggiorate del 10%, noncha servizi di primo in-
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torvento, Gi assistenza meccanica per turisti motorizzati

(Y

(per via terra e per via mare) rifornimente d&i carburante,
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rigtorante o tavola calda e fredda, bar.
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r% Poseeng assumeére la denominazione di "villaagio~-albergo

EE gii esercizi che, dotati, dei requisiti propri degli alber %3
EE ghi, sono caratterizzatl dalla centralizzazione dei servi- 3 5;
Eﬁ 24 in Punzione 4i pif stabiii facentl parte di uno stesso i
L complessc ed inseriti in area attrezzata per il soggicrno

; e lo svago della clientela.
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sonc "alberghi rasidenzlalin gil psercizi che offrono.al-
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legglo 3in appartasenti costituiti da uno o piu ipcali, forni
ti di servizio autonomo 4i cnoina e che posseggono 1L requi
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siti di cwi all'allegata tabella upn,

]
ﬁ; Pexr gli alberghki residenziali i _periadi minimi di permanen
a0 _ za dellospite non possono avere durata inferiore a 30 gior
Eéﬁ ni se trattasi di esercizi ubicati in aree metropalitane e
Eﬁ% .non inFeriora a 2 settimane s€ ubicati in aree con attivi-
%;ﬁ t3 stagionale.

ART. 3 (Classificazione alberghiara)
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Gli esercizi alberghieri solio classificatl in base ai requi

B

xS

siti e vengono contrassegnati con cinque stelle, quattro

gtelle, tre stelle, due stelle, una gtella.

Agli alberghl residenziali non pud essere attribuita clas-

gificazione con contrassegno jnferiore a tre stelle.
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Ltattribuzione del numero delle stelle & effettuata sulla
base del punteggio ricavato dalla gogma- dei coefficienti nu
merici cﬂrfiﬁpanﬂenti al singoli requisiti posseduti dall'e

sercizio alberghiero.

I requisitl, i punteggl re;ativi. i coefficignti numerici
di ciascun requisito sone indicati rispettivamente per gii
alberghi e gli alberghi pesidenziali nelle allegate tabelle
A} e B), che fanno parte integrante della prasente legges

La claszificazione & obbligatoria ed @ condizione indispen-
gabile per il rilascic della licenza di esercizio.

ART. 4 {Rilascio della licenza)

La jicenza di esercizio deve contenere 1e indicazioni rela-
tive aila denominaziecne, alla classificagione assegnata, al
numeroc delle camere e del letti e al pericdo di apertura.

E' fatto abbligo di esporres in modo ben visibile, all'ester
no e alltinterno di ciascun esercizio alberghiero, il segno

distintivo corrispondente al numero delle stelle assegnate.

I1 testo della presente legge deve essere tenuto a disposie
gione dei clienti presso ciascun esercizio alberghierd.

*

ART. 5 {Dperazione della classificazione)

La classificazione previsia dalla presente legge & operante
dal 12 gennaio 1980 ed ha validitad per un quinguennio.

Fino a2 tale data si applicano la legge 20/12/1937, n.2631,
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;;g _ i1 relativo regolamento € le successive modificazioni ed integrazio

2

gﬁ: Le operazioni relative alla classificaziona sono adempiute nel secon

Ei do semestre dell'anmo nel quale scade il quinguennie di validitd del

;éfi; ' la classificazione.

FE§ 1a classificazione viene operata in wvia provvisoria sulla base del

géé progetto e degli elementi demunciati, ed & attribuita in via definiti .Eﬂ-'
? va seconde le modalitd disciplinate dalla presente legge. Le dipenden %J
%ﬁﬁ e devono essere ubicate nelle immediate vicinanze della casa madre i
%ﬁi & vengono classificate sulla base dei requisiti posseduti. %éi
%Ei Non si procede a modificazioni della classificazione nelld ultime an EEL
%ié ! no del quinquennic. E
o 3
i . g
5;; art. & {(Competenza dei Comni ) . QﬁﬁV
?? 11 yilascio della licenza, ia denominazione e la ciassificazione degli E;i;
Eﬁﬁ asepgizi alberghieri sone di competenza del Comme territorialmente ?é 2
L interessato. o
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art, 7 (Denominazione degli esercizi alberghieri)
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La denominazione per ciascun esercizio alherghiero & attribuita pre

via approvazione del Comune interessato.
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La denominazione degli esercizi alberghieri deve evitare omonimie

nelllagbito territoriale dello stesso comne.La dencminazions di un
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esercizio alberghiero cessato non pud essere assunta da altri eserci

zi aventi sede nello stesso territorio comunale, Se non Sono trascor

¢i due anni dalla cessazione, salvo formale agtorizzazione del tito
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E*é ART. § (benuncia ai finl della claasificaziune) oy %2
oy : .
e Chiunque richieda il ritagelo di una licenza alberghiera de f
s - <
i ve preventivamente dicniarare gli glementl necessar] per la gﬁ}
I_-l_- . f.."_..'
= clasgificaziones i
s _ : i
E‘ {1 titolare della lizenza 4i cui alltart.4 & tenuto ad ef- l g;.:;_;
Ey ) a7
& Fettuare identica dichiarazione entro 1l mese di giugno dex .E:;'.'-:-'

Wt

1dita della clag

1*annc nel quale scade 11 quinquennio di val

sificazione.
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1 modelll di denuncia sond predisposti e disteibuiti dalla
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E& tntro 30 glornl dalla data di deliberazione della clagsifi=- t }.;1 )
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g‘i cazione, 1'elenco degli esercizi classilicati @ pubblicato P G
s .?: nel F'ugliu degld annunci legali 4l ciascuna provincia e al- ' r
r;-” fisso per esiratto nell®Albo pratorio del Comune ave ha se- i
ot - P
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F':‘f avverso i provvedimenti 4t classificazione possong Proporre 3 E
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"éé proprietari degll tmmobili relativi e i titolari di altrd g F E
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E;ﬁ ta Regionale entro 60 giorni dalla pubblicazione del prov- E;
v 3
sk vedimento sul Foglio degli Annunzi Legali ovvero dalla di~ %
;%f retta comunicazione. -;
%%% I1 Presidente della Giunta Regionsle trasmetterd copia del E %ﬁé
EE? ricorsc al titolare delltfesercizio alberghiero di cui viene 2 ggf
E;i impugnata la classificazione guando il ricorso non sia prg ri
e dotto dallo stesso. Dette titolare, emtro 3C giorni, potrd i
t&é Far pervenire le sue deduzioni in ordine al ricorsd. ?i

R
L

-_?ﬁﬁﬁﬁ;;g;

! ART. 11, {vecisioni sul ricarsi)

13 Presidente della Giunta regionale decide in merito ai
ricorsil, su conforme deliberazione della Giunta, sentito il

parcre di wa commissione compostal

L

SRR
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y - dall’Assessore regionale incaricato dei problemi del Tu
rismo che la presiede;

2 - dal funzionario dellthssessorate al Turismo, operante
nel settore, con Funziond di relatore;

-3 = da un funzionario tecnico, designato dall'Assessore re-
gionale all'urhanigtica;

4 = da un funziunaria%ﬁgﬁgﬁg%o dall'Assessore regionale al
LL.BPa}

5 = da un funzio;arin sanitario, designato dalltAssessore
regionale alla Sanitad;

§ ~ da tre rappresentanti delle aziende alberghiere designa
ti annualmente dall'issociazione regionaie degli alber-
gatori;

7 = da tre rappresentanti indicatl apnualmente dalle arganizg
zazioni sindacall deilpreatatari d'apera delle aziende

alberghlere.
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classificazione gia attribuita.
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R La Commissione & assistita da un segretario scelto ira gli implegatl :
A ) ) £
e operanti nell?issessorato al turismo. o
L "
ﬁ;{ Alle spese 4i Punzicnamento della Cowmmissione sard provveduto con i fi
L fondi che verrarmo allluopo stanziati nel bilancio regionale, a par_ n
e _ i
e fire dal 1980, o
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La decisione del vicorso va adottata entro 90 gg.; decorso infrut_

)
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r tuosamente tale termine il ricorso si intende respinto.
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éi: ! Art, 12 {Pubblicazione degli elenchi degli esercizl classificatdi) e
Y . ' . . . Tar.
ﬁ:g Effettuate le pubblicazioni degli elenchi e seaduti i termini wfili S
Py ) i
Eﬂﬁ per i ricorsi, il Comune Pprepostorto alle operazioni di classifica_ -
e i
{;é zione trasmette alla Regione gii elenchi degli esercizi clagsifica %gq_
T i
;FE ti. e, separatamente, quelli degli esercizi per.i quali siano stati Wi

presentati i ricorsi.
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La Giunta regionale provvede alla pubblicazione nel Bollettine UE_

S

Ficiale della Reginnéfégli alenchi, divisi per provincie, centenen
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+ti le classificazioni divenute definitivea.

Per gli esercizi alberghieri le cwi classiFicazioni siano state im
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pughate con ricorso, € per gli esercizi la cul gestione sia Iinizia_

ta durante il quinguennio, si provvede con glenchi suppletivi.
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La Regione provvede, altresl, allvinvio deqli elenchi degli eserci
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73 classificati alllEnte Hazionale Italianoc per il Turismo, per ia
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pubblicazione nelltannuario degli Alberghi d4'Italia.
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e ART, 13, (Provvedimenti ¢'ufficic per il mutamento della :
?ﬁ& classificazione) o
J::::‘l .

Eﬁg gve si verifichi il mutamento di condizienl o di requisi-

L ' : ]
Ff& t4 tali da comportare la riduzione del punteggic e conse- 3
Lz . . . ' ]
EE; guente diversa classificazione, viene pronunciato, anche

[ -l

s d*ufficio, un nuove provvedimento di classificazione adag

e .

e tato con le procedure previste dalla presente legge.
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ART. 14, [Attribuzione di migliore classificazione)

ll:
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Il titalare di un esercizio alberghiero o 11 proprietaric |
dello stabile relative, il quale realizza opere 4di miglio f’ .

vamento delle strutture degli impianti o del servizi, to-

1i che ltesercizio possa ottenere una wmigliore classifica

zione, ne d3 comuuicazione al Gomuneainteressatger la clas
aificazione, corredandola di una dettagliata descuizione

dei lavori eseguiti. te o

gk cnmuna"interessaﬁfila clagsificazione, agcertata la ido—
neitd delle modificazioni apportate, dispone conseguente— ;

mente in ordine aila classificazione delltasercizrio.
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ART 1ﬁ.{Prﬂvvidenze per agevolare la migliore classifica-
zione)

11 titolare dell'esercizio alberghierc o il proprietario
dello stabile, in occasione dei lavori di modifica di cud
al precedente articolc, che intenda nsuefruire delle Prove
videnze previste dalle leggi regionali di incentivazione
turistica, pud produrre domandz alla Giunta regionale, <oR
redandola del progetto dei lavorl da eseguire e del Dre=
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REGIONE PUGLIA

ventivo di spesa.

Di tali domande di finanziamento debitamente igtruite, pre
vio accertamento dell’idoneitd e utilitd delle opere pragat
tate, viens tenuto ¢onto nella formulazione del plani di
riparto dei fondi destimati allo sviluppo della ricettivi-

t4 alberghiera.

ART. 16 {sanzione per mancata demuncia)

Al titolare di esercizio alberghicro che ncn abbis ottempe
rato alitobblige di dichicraziome di cui all’art.p’della
pregente legge, viene povocata la licenza di esé}cizin pie
via difflda.

La licenza pud essere nuovanente concessa previa classifi-
caricne dell'asercizio, allorché sianc stati adempiutl gii

obblighi di cui alltart.8.

ART. 17 /Comportamento ostative del titolare di egercizio)

11 titolare di esercizlo, i1 quale non fornisca le informa
zioni richieste ai fini della classificazione, o non o=
senta gii accertamenti superiormente disposti allo stesso
Pine, soggiace alla sanzione amministrativa da L. 250,000

a L. 500 LS00,
I1 Comune pud disporre, in ¢aso dl persistenza nel rifiuto,

1a sospensione della licenza di esercinio Fino & quando il
titolare dallfesercizioc non abbia ottemperate a tale Ob-
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52 ART. 14 {Sanzioni per attribuzione di falsa classificazione) — b
by LI
;:::‘j 11 titolare il guale omatta di indicare la classifFicazione a L
;, attribuisca 2t proprio esercizio con scpitti, stampati ovvg
i . . o,
‘_-E ro pubblicamente in qualsiasi altro medo, una ¢lassificazio- e
h% _ : ne, wna denominazione o una insegna diverse da qualle autoriz i:
o - ao
E;:::;j. zate o affermi 12 sussistenza dli attrezzatura non conforme a - E.’--:-:
il ) i LR
(e gquella eszistents, soggiace alla sanzione amuinistrativa da AR
F":‘.J E:.
;rgjj-ﬁ L. 50.000 a Le 200,000, indipendentemente dall'applicazicae 1 Eﬁ
J-‘ ata
:;:3 dl sanzioni penali. 1
i

S
l: I'l III|

: i
:y;. _; La stessa sanzlone st applica nei confronti del titelare clic
Eﬁ ometta di indicare 1a categoria (steila). ' F i:;

: C
el ' b
:Ef.? Tl Comune pad dispurre la sozpanaione della licenza di csar- 3 ?q
I‘f‘é cizio da 10-a 60 gicrni. e
e B
2 b
:{:3 . j LAt
?‘5“3 ART. 19 ‘usercizio delle funzionl di vigilanza) L— i

: T s

iy

i

ttaccertamente delle vinlazioni agli obblighi gtablilitl dal-
2a presente legge rientrano nell'eaeréiaio delle Punzioni i-
E:'.' spettive conferite dal DFR 14 gennaio 1972, n.6 o dal DPR 24
- luglio 1977, ne5i6.
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ART, 20 ‘Limiti &f applicazione}
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Per quanto non esplicitamente previsto nella presente legge,

S

gl applicano ic norme sinora vigenti.
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Classificazione deile aziende alberghlere

« ALLEGATO »

Il presente «allegato », & composto da:
~— Quadro dl classiflcazicne degli esercizi alberghier
— Tabella A - Aequislti degli alberghi, con i relativi puntegol

— Riepilogo dei requisiti obbiigatl dagli albarghi, can elenchi separati
per agnl liveljc dl classificazione

— Tabella B - Requisiti degii alberghi residenziali, con | relativi puntaggi

— Riepilogo dei requisiti obhligati degfi alberghi residenzlali, con atenchi
separati pey ognl livello di classlficazione
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QUADRO Pl CLASSIFICAZIONE
DEGLI ESERCIZI ALBERGHIER!

Nel presente quadro & indicato il punteggio complessivo minimo pre-
visto per i singoli livelli di ¢lassificazicna.

Per ('assegnazione ad un determinato livello 'esercizio aiban_;hiero deve
coRrseguire un punteggio complessivo non Inferiore a quell-::-_:ndicatn pe!
« quadro » al cul totale abbiano concorse tuttl i requisiti cbbligati previsti
per quel tivello.

Livello di Puntaggio minimo da conseguire per
classificazione Albarghi alberghl residenziall
* 1 stelia 30

¥ 2 stelle 80

k3 stelle 128 45

E 4 sielle - 1687 65

*ixik 5 stelle 240 120

Per la vatutazione dei singoli reguisiti & per la individuazions del requl-
siti « obbligatl » si fa riferimento alie allegate TABELLE A {alberghl)
B (albarghi residenziali).

| requisiti « cbbligatl » sono altrest avidenziati in separatl elenchl per
ogni livello di classifica, nel RIEPILOGO che completa Il presente
ALLEGATO.
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TABELLA A

Requisiti [obbligati e fungibii)
degli alberghi, con i relativi punteggi

Nole:

(1} Obbligatoric per alberghi ™

(2) Obbligatario per alberghi **
(3) Obbligatoric per alberghl ***
(4) Obbligatorlo per alberghi ****
{5) Qbbligatorip per albarghj *****

{6% Negll esarcizi che dispongono di meno di 10 locali bagno privati, il
punteqqio per gli aceessari (voce 1.14) & attribuito nel limite massimo
ai 3 punti

{7) Il locale bagne complete si intende datafa dl lavabo, vaso all'inglese
con cassetta di cacciata, vasca da bagno o doccia, bidel, specchio
con presa corrents, acqua calda e fredda. Tale dotazionse {voci 2.02
e 204) non & tassativa per gli esercizi ubicati in immobii gid esi-
stantl, in relazione agh eventuali oggettivi impedimenti connessi con
le caraiteristiche strutiurali & di superficie degli immebiki

(8) L'obbligo def riscaldamento {voce 2.07}'e del’aria condizionata {voce

EIIB] va riferito alla particnlare disciplina che ugni Hegione 5i tiserva
di dettare

{9 Per gli immnhiliﬁesistenti. Vobbligo degli ascensori & del montacarichi
{voci 2.02 e 2.10) sussiste se tecnicamente € legittimamente realiz-
zabile,

Avvertenza: Quando [e « voci » refative ai requisiti obxbligati sono divise
in sottovoct, la sottovoce obbligata per un determinato
livello di classificazione pud essere sostituita con altra sot-
tovace di grado superiore.
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1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI

) ibult
1.01 Servizi di ricevimento e di portineria - informazioni 5:';.::2
1.011 assicurati 16,24 ore con almenc un d1pendente par i
servizio (5) . . . 12 ?f‘
1.012 assicurati 16/24 ore cnn a!meno un dlpendente [4] B i;:Z-;:
1.093 assicurati 12/24 ore da un addetto {1) {2) (3} . . - 1 E?-f
1.02 Servizio custodia valori s
1.021 in cassaforte dell'albergo . . 1 2

T

Ll

1.022 in casgaforie dall'alberno e con dlspumbzhta dl nasu
sette di sicurezza singole in numero pari ad almeno

.
h

3

i
#

X
i
3
L
. -
o
-

i) F
@';,:’! il 30% delle camere .. 2 f X
E, 1.03 Servizio di nofte : [
A 1081 portiere di notte (4) (5) . . L. 10
o 1.032 addetto disponibile, & chlamata [1} [2} {3} . e 1
Ej':g 1.04 Trasporto interno dei bagagli
51;::5 1041 a curg del personate (W E - . . - L - - 6 -
i 1.042 a mezzo carrello a disposizione della clientela . 3 E{:f‘
i 1.05 Servizlo di automobile
!,f:-j 1.051 vettura o minibus riservato unicamente al trasporto i
e clienti & bagagli, gratuito e e e e s s 5 LE
EE:;: : 1.052 idem come sopra - a pagamento . 3 EJ“ ‘)
i - 106 Servizio di 1 colazione e
; 1061 in sala spposita (5} . . ' 3 }
?::E:a] - 1,062 in sale comuni destinate ancha ad altri usi {2} {a] {4} 2 £
e 1.063 per servizio reso anche nelle camere (5} aggiunga— wae
fils - epUti . .. . - e e - e 5 i
e
S 1.07 Sarvizio di bar ne! locale ove & ubicato I'impianto e
e 1.071 assicurato 16/24 ore a cure del personala addetto oty
e TR T e e e e e e 3 N
;:-:;;i 1.072 assicurato 12,324 ore [2} [3} Ce e 2 s
,E:‘ 1.08 Servizio di bar nai locali comuni E‘:

: 4.081 assicurato 16/24 ore & cura dsl personale addet- ?_E;D
) to (9) 3 Tl
1.082 assicurato 12/24 ore a , cura del parsc:—nale addetto 2 -

1.083 assicurato per periodi Inferiori alle 12/24 ore 1 £

1.08 Servizio di bar nelle camere
1.091 100% delle camere con minibar 0 con servizlo assi-
curato 24/24 ore & cura del personale addetto {5} . 1

1002 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto
1.093 assicurato 12/24 ore a cura del personale addetto
1.094 distributori automatici al piani {almenc 1 per plano)

1.10 Divise per il personale {4} {5)

[+ T Rt ==
1
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1.11 Lingue estere correntemente parlate stiribuitl
1.11%1 dal gestore o direttore: 3 lingue . 3 “
2 lingue (4) (5) . 2 5
1 lingua (3} . 1 5
1.112 dai capi servizio: 4 o pi0 lingue 4 He
. 3 lingue . . 3 e
2 lingue (4] {5} . 2 5
1 lingua 1 »
1.12 Servizio di centralino telefonico
1.121 assfcurato da addette 24/24 ore . . 8 X
1.122 assicurato da addetto 16/24 ore . . . . 6 i
1.123 assicurato da addetin 12/24 ore (3) (4) (5) 4 L
1.124 per conoscepza di almenc due Hngue estere da &}
_ parte dell'addetto {5} agglungere puntl. . . . . 2 -
1.125 per conoscenza di almeno una lingua estera da i
parte dell'addetto, aggiungere punti . . . . . 1 o
1.13 Cambio biancheria o
1131 lenzuola e federe: i
tuttl i giorni (4)¢8) . . . . . . B o
almeno 3 volte alla settimana (3) . 4 o
almeno 2 volie alfa settimana (2} . 2
almeno 1 voita afla settimana {1} . 1 i
1.132 asciugamani nefle camere: i
tuttl i gioml @) (445, - .« < - - . . . . 6 i
3 volie alla settimana (2) . .o ) i
2 yolte alla setttmara{fh. . . . . . - . 1 .

114 Accessori dei locali-bagno privati (6):
saponetta (3) (4) (5)
sali da bagno {3)
asciugatoio da bagno ¢t almepo 100 x 50 em. (2) (3} {4} {5)
asciugamane di [ino ¢ di spugna (2} (3} {4} (5}
riserva di carta igienica (2) (3) (4) (T)
sacchetti iglenlci {2} (3] (4) (5) '
sgabello (2} {3) {4} {5)
cestino rifistl {2) (3) (4) (5)
per ogni tipo diaccessorlo . . . . . . . - - . s 1

1.15 Accessori nelle camare:
necessaric per cucito
documentaziong sull'albergo
necessario per scrivare
per ognl accessorio . . . . . . 4 4 b e 4 ox s 1

1.16 Lavstura e stiratura biancheria degli ospiti

3161 resa entro le 12 ore per biancherla consegnata pri-
madeleh.9. . . . e e a4 B

1.162 resaentrole24h. (4 (5). ... - - « «+ « . . 4

._,39.*;
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1.17 Pulizia calzature {4) (5)

1171 acuradetpersonate. . . . . . .
1.172 macchine automatiche ad uso graiuilo ,

1.18 Pulizia nelle camare:

1.181 una volia al giorno, con riasselio pomeridiano {4) {5)
1.182 wuna volta al giomo (1) (2) (3) .

2+- DOTAZION!, IMPIANTI E ATTREZZATURE

am

2.02

203

2,04

205

2.06

2.07

Acqua carrente in tutte ke camere
2011 caldaefredda 2} 3) {5y . . . . . . . .
2.012 iredda (1) .

Numero dei locali-bagno privali (completl), espressi in
percentuale delle camere dell'aibergo (7)

2021 0GR . . . . . .
2022 almeno il 90% {4}

-

2023 "almeno il 70% (3) .
2024 almeno 11 40% (2} .
2025 glmeno il 29% . . . ‘ .

2.026 almeno il 5% .

Dotazione ultaricre dei locali-bagno privati
203 2 lavabo In almeno || 75% delle camere
2032 2° |avabo in almeno il S0% delle camerg

Numero dei lccali-bagno comunl {completl) {7)

2.041 uno ogni 3 posti letto non serviti da locale bagne
privato, con il minimo di uno per piano (3) . . .

2042 uno ogni 10 post lette non serviti da locales bagno

privato, con il minimo di uno per piano {2) {4) {5) .

2.043 uno ogni 10 postl letto non serviti da locale bagno
privato, cen |l minimo dl un locale hagno com-
plato (1)

-

Servizl iglenici comunl aggiuntivi:
2051 perognibagnoin pid . . . . . . . . .
2,052 per ogni gahinetto, con lavabo

Chiamata di allarme in tutli | servizi {bagni e gablnett])
privati @ comuni (1} {2} {3 {45y . . . . . . . . .
Riscaldamento (8)

2071 In tutto 'esercizio (3) (4) (5) e e s
2.072 neilocall comuni e in almeno il 50% delle cama
2,073 nel logali comuni (1) (2) . :
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i 208 Aria condizionata (8) i E
2.081 in lutto Fesercizio e regolabile dal cliante neite ca- i
merg {5} . . . . . e e e e e e e e 5 b
2,082 nei locall comuni e regolabite dal cliente in aimeno
il 50% delle camere G e . . E;:;‘.;
2.083 nei locall comuni - - 1 Sl
k“.ﬁ 209 Ascensore di servizio o montacarichi (5j(®) . . . . . 3 ;};?1
i 210 Ascensare per i clienti {9} %.j
& 2,101 qualungue sia it numero dei planl (4 (5) . . . . 3 e
E;.‘;‘. 2702 per gli alberghi con locali oltre | primi due pianl
E;::Ej {esclizso 1l pianterreno} () (3). . . . . . . 2 *.:f
EE..:- 2.11 Sistemazione delle camere :d
Ei 2111 lette, 1 sedia per [etto, luminazione normals, tavo- 5
o ino, armadio e comodino (1) (2) (3) {4} (5) 1 ,"*E:‘j _
;j 2112 lampade o appliques da comoding (2) (3) {(4) (5) 1 e
;‘-_E.i 2113 3° punto luce per leggere o scrivere (3) (4) (8) - 1 P
red 2114 scrittoio dl almeno S0x60cm. . . - . . . . 1 =
o2 2115 specchio con presa corrente {dotazlone minima per s
o camere senza bagno) (1) (2) (3) (4) - : 1 g"‘
G 2116 2° comoding )@@ B . - - . . - - - - 1 .
2 2117 cestino rifiuti (1) (GG . . . . o . .. =
P 2118 sgabello per bagaghi (2} B A& . . . . . . 1 e
' . ..":‘:
F:-Eﬁ 2.12 Poltrong nelle camere e
J.::;3 2121 una per letto . e e e e e e e e e e 5 =]
E‘j_-‘:s 2422 uynaper camera (4} {5} . - . . . - . . o+ - 3 2
s . . e
e, . 213 Vano soggiorno annesso alla camera .
ety ' . inpiidel3%dellecamere . . . . . . . . . . . 3 e
{.;F:E 214 Televisione _
R 2,141 acolori in tutte le cameare . . . . . . - 5
?;;:ﬁ; 2.142 in bianco e nero In tutie le camere . . 4
e 2.143 in bianco e nero ne} 50% delle camere . 2
E:j 2144 ad uso comune (2) (3) {4) (5) 1
sl ) ;
5;;:5 2,15 Radio o filodiffusione nelle camers, con regalazione auto-
e noma :
b | 2151 nel 100% defle camere . . . . . . . . . . 4
el 2152 in almeno il 50% delle camere . 1
|I “-
E:EE% 2.16 Chiamata del personale {1) {2) (2) (4) (B)
2 _ 2.161 chiamata ielefonica diretta. . . . . . . . . 4
;’j 2162 chiamata attraverso centralinoe e con campanelio . a
= 2163 chiamata attraverso centralino . 2
E,E:?:j ' 2164 chlamata con campanelle . . . . . . 1
pes _
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2 17 Telefono nelle camere, non abilitato alla chiamata ester- mTrnglli %‘

- * pa diretta e
2171 nel 100% {4} {5) . 4 P
2172 almeno nel 70% (3) 3 B
2173 almeno ne! 50% . 2 %-*v
2174 aimeno nel 25% . Co. . 1

2.18 Telefono nelle camers, abilitato alla chiamata esteraa di- g
retta . {;
2181 100% . 8 R
2182 atmeno il 70% 6 s
2183 almeno Il 50% 4 I
2184 almeno il 25% 2 E;':‘"
219 Linee telafoniche esterne L
2.1941 una linea telefonica con apparecchio pﬁr uso co- E“.;.-;
e (B[ HGE - . . . 1 F“‘:‘- -
2.192 per ogni ulteriore linea telefonica {entr-:) Un massi- b
mo di 10 linee), aggiungerepunti. . . . . . . L ;E :
220 Felex . . . . . . L v e e e e e e e e e s 8 5

o+

- kL 1] h w i
SRR RN
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ll l"l.

2271 Sale comuni
2211 una sala per uso comuna (che pud coincidere con
la gala ristoranta) {1) . . . . 1
2.212 di superficie camplessiva (esclusa I evantuala sala
sala nstoranta} non inferiore & mgq. 4 per ognuna
della prime dieci camere, mq. 1 per ognuna delle
ultericri camere fing alla ventesima mq. 0.5 per ugnl

Lt
.
'

— &3

- camera olire 1a ventesima (2) . . 2
2.213 come 2.212, maggiorata dal 10% (3) . 3
S 2214 come 2.212, magglorata de) 20% {4) . 4
-_::i ) . 2215 come 2.212, maggiorata de) 30% (5) . 5
r::: 22816 come 2212, magglorata dal 40% . &
l{f‘% 2.217 come 2.212, magglorata del 50% . . . . . . . 8
. 2218 come 2.212, maggiorata dell80% . . . . . . . 11
fﬁ 2.219 come 2.212, magglorata del 100% ¢ pill . S I
1;‘}’1 2.22 Sala ristarante !
r:_.-:; 2.221 in locale apposito . 5
s 2.222 in locale comune . 2
é'ﬁ 2223 so con cucina tipica, aggtungere punh 3
é‘.".':i 2.23 Tavernetta o tavola calda . 3
s 2.24 Bay
o 2241 banco bar posto in locale separato {4) (5. . . . 10
J:‘j 2242 bhanco bar poste in locale comune . 7
Fyral 2.243 mobile bar posto in locale cemune (2) (3) . 5
Ef‘? 2244 esterno, ma con accesso diretic dall'albergo 2 -
;"‘1"2 2,25 Sals separate per lettura, cnngrassl giuchi par adulti, ece,
;:,:::i {ognuna) . e . . . ... g
it
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;:;;1 - 276 Sala TVseparata (8)(8) . . . . « « + + « - . . 8 E_;g;'
F; 297 Cassetta di sicurezza a mure {almeno nel 30% delle ca-
55;:;'3 MEFE) . . . & . e e e e e e e e e e . 2 ;‘-:-_.__
F-"? 2,28 Impianti sportivo-ricreativi b
o 2281 piscinacoperta . . . . .. . . . . . . 10
s 2.282 piscina scoperta 5 Suk
- 2283 campo da golf e e . 6 e
g‘j:s 2984 campo da tennis, ognuns . . . . . . . . . 3 E;
-.;:;Ei 2,285 per altri impianti (attrezzature per gioco bambini, E.f.
San] minigolf, bocee, ecc.) ognuno . . . 2 E.
e - 229 Sauna privata . - 2 i:«'\
[y St
E‘:i 2.30 Sala giochi par bambini, separata pa
f‘r}‘d 2301 disuperficie superioreame. 30 . . . . . . . 3 i_
2 2302 di superficie da 25 & 30 ma. . . 2 ?“ ;
atr 2303 se con assistente, aggiungere punti. . . 3 E:g.
%&“ 231 Ingresso protetio da portice o pansilina . . 5 %'; L
4.::-':? 232 Ingresso separato peribagaghi(s) . . . . . . . 3 i
:f’}q 233 locall di servizio (offices} al piani (8} . . . . . . . 3
,*"f“‘ 234 Accessibllita per handicappati {accesso a livello stradale
oL o tacilltate, ascensore di cm. 75 x 130 con porte automa-
§3 tiche, camere con porte dl ingresso di almeno 75 cm. dl
E{:—"f targhazza) .- . v e s e e e e e e e e e 5
; 235 Montavivande . . . . . . . . . . . .. .- . 3
3. UBICAZIONE E ASPETTO
3.01 Accessi e comunicazicni L
3.011 con mezzi pubblicl (tax), astobus, ecc.)

otimé . . . . . . - . . . . 3

nomali . . . . . . . . 2
i 3.012 con vetture privale *
5‘;3‘“ ORI v« 2 v v e et e e e e .. B
E:ﬁ% narmall . . . . . . . 2
_.‘-E; 3.02 Collocazione nella locallty ’
oy 3.0 eccezionale {vista, centralitd, parco, ece.) 6
i 3.022 ottima . 4
:,:ﬁ 3023 BUONA . . . . 4 . e o e e e e 2
’ § 3.05 Rumari nelle camere
;E' i 4031 100% delle camare senza rumori, o insonorizzate . B -
rerl 3.032 60% delle camers senza rumori, o insonotizzate - 4
7 3.033 40% delle camere senza rumori, o insonotizzate 2
i
e
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3.04 Aspetto esterno Bt
- 3.041 impeccabile . . . . . . . . . . . . .. 5 s
3.042 ottimo , . . . . ., . . . . .. ... 3 -
4043 buono . . . . . L L. L ... L. L 1
309 Area dl pertinenza dell'esercizio alberghiero, a disposi- %_«'2_;.‘
2ione dalla clientela s
3.051 almeno 100 mq. per camera . . . . . . . . 12 i
3.052 almeno 50 mq. per camera . 8 e
3.053 almeno 25 mq. per camera . 5 ﬂ"
3.054 almeno 5 mg. per camera e e e . 2 W
3.06 Posti di parchegglo, nzll'esercizio o nelle adiacenze, sen- %;_ f'
za limitazicne di tempo e in percentuale del numero delle M
camere . g;:":_: L
3.061 almeno Il 100% . . -. 8 el
3.062 almeno 'BO% . . . . § E;f:{‘.f'
3.063 aimeno il 60% 4 iﬂri:i:
3.064 almeno il 30% 2 e
- o
{Questo punteggio, per Je localitd senza accesso stradale, & forfetterin- o
mente sostituito da: 8 puntl per aspiranti a 5 stells et
4 punti per asplrantl a 3 0 4 stelle
2 punti par aspirantl a 2 o 1 stella).
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P REQUISITE. OBSLIGATI PER ALBERGHI o
% con 1 stella # L
e
- Pundl o
o whirlbut §: o
e 1.01 Servizi dl ricevimento e di portineria-informazioni b
% 1013 assicurati 12/24 ore daun addeito . . . . - . 1 %‘.é:
o 1.03 Servizlo di notte , E
3 1.032 addetto disponibile, & chlamata . . . . . - . 1 £
= 113 Camblo biancheria | -
2 1.151 lenzuola e federe; almeno una volta alla settiman 1
- 1.132 asciugamani nells camere: 2 volte alla sattimana . _1
1.18 Pulizia nelle camere
i 1.182 unavoltaalglorno. . . . . . . - 0 - 0 - 1
e 201 Acqua corrente in tutte le camere |
3:::51 ' 2—;012 ffﬂddﬂ [ a - [ |.. - . = - . - - - n - - 1
s - 204 Numero dei locell-bagno comuni (completi)
s 2,043 un locale bagno completo ogni 10 posti letto non
et serviti da locale bagno privato, con Il minimo di un
'E; B "~ locale bagne complsto . e e e ek 1
5-‘3. . 206 Chlamata di allarme in tuttl 1 servizi (bagnl e gabinoti)
el _ privati @ €omunl . . . . . . - e s s 4w s ox o 1
'_% 2.07 Riscaldamento
’r,:.:_; é ) 2073 neilocalicomunl . . . . . - & « & - - L
4 211 Sistemazlone delle camere
2 2111 letto, 1 sediz per letto, illuminaziona normale, tavo- .
;' lino, armadic, comodino . - . . . . . - . 1
= 2115 specchic con presa corrente nelle camere senza
- bagno . . . . - . oa ot o= s ox s s e - 1
-::Jj 2417 cestino rifitl . . . - - . . . i e e 1
=3 216 Chiamata del personale . . . . . - « - - . - 1
jff.z_ 2,19 Linsa telefoniche esterne
L 2441 1 linea telefonica con apparecchio per uso COMUNe 1
= 221 Sale comuni | |
Ff‘:-':i 2,911 1 sala per uso comune, che pud coincldere con fa
] salaristoranta . . . . . o+ s e o4 4w e o 1
e
K] e
2 - B - P
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2
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e o
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REQUISIT! OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 2 stella 22

M L]

l:::: : ) ﬂFIIﬂTHIII

;;::‘1 1.01 Sarvizi di ricavimento e di portineria-informazionl i-
o 1.013 assicurati 12/24 ore daun addetto . . . . . . 1 I
~ : . N
!5:5:5{ 1.03 Servizio di notte - a8
E-F’f © 1.032 addetin disponiblle, a chismata . . . . . . . 1 -
E_t 1.06 Servizio di prima colazione e
.:E?:d 1.062 in sale comunj destinate anche ad altri ugl . . . 2 i;:‘.;
:;-i 1.07 Setvizio bar nel iocale ove & ubicato I'impianto e
55:5:5 1072 assicurato 12/24 are. . . . . . . . . . . 2 S
o 113 Cambic blancheria e
':f:éj 1.131 lenzuola e federse: almeno 2 volte alla settimara . 2 ::E :
s 1.132 asciugamanl nelle camere: 3 volte alla seitimana . 3 st
J‘d“' . n . . it
s 1.14 Acceasorl dei locali-bagno privati P
E'{::-i . sacchetti igienici, asciugatoio da bagno, asciugamanl, ri- ﬁi_..;.'-
;.:::;:i serva di carta igienica, sgabello, cestino rifiuti . . . . 6 NN
E{;*'.‘é 1.18 Pulizia nelle camera &
Xt 1182 unaveltaalgiomne., . . . . .~ . . . . . 1 B

k

[
e L:Jl‘kl."\"t

R

" 201 Acgua carrents in tutte e camere

kL

2111 letto, 1 sedia per letto, illeminaziona normatle, tavo-
lino, armadio e gomodinge . . . . . . . . . 1

2112 lampade o appliques dacomoding . . . . . . 1

2115 specchio con presa correnta, nella camere sanza
bagno . . . 1

E:ﬁ 2011 caldaefredda . . . . . . . . . : . . . 4
;:J:;ﬁ 2.02 Numero dei locali-bagno prlvati {comptetl}, espresso in % - 3
i delle camere dsll'albergo ' o
(77 2024 ameno il 40% . . . . . . e | o
(g . . BTl
,ﬂa" 2,04 Numero det lacali-bagno comuni (completi) - * i
ﬁ-‘ 2042 un locale-bagno completo ogni 10 posti letto non s
s serviti, con il minimo di 1 per piaro. . . . . . 3 s
f.:f ; 206 Chiamata di allarme in tutti i servizi {bagni e gabinetti) pri- - {r .
vatiecomuni=- . ., . . . . . . . . . . . .. 1 ;’
o 2407 Riscaldamento - ;:5
g:‘; 2073 neilocali COMURE . & . . « + + « « + . . 1 Pt
Ffﬁ 210 Ascensare per i cllenti %f:i':
& -“‘% 2102 par alberghi con focali oitre i primi 2 pian| {escluso J_-}‘ .
::‘,.-:‘:‘.‘“ il planterreno} . . . . . . . . . . . . . 2 s
G 2.11 Sistemazione dalle camere ?r
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216 Peomadind . . . . . . . . . . . ..o i 5

2117 cestimorfiuti. . . . . . . . . . . ... 1

2118 sgabelloperbagagli . . . . . . . . . ., 1
214 Televisione

2144 agdusocomuna. . . . . . . . . . . . . 1

216 Chiamata del personale

219 Linee teleforiche esterne
2191 1 linea telefonica, con apparecchio per uso comuns 1
221 Sale comuni

2212 di superficie complessiva {esciusa I'aventuale sala
ristorante) non inferiore & mqg. 4 per ognuna dalle
prime 10 camere, mq. 1 per ognuna delle ulteriori
camere fing alla ventesima, mq. 0,50 per ogni ca-
mera oftra [a ventesima . . . . .

S

A

1l

»
¥

-
7
-
o
-
i

I.I.ll.l.lh.

."I'_T;T:'E:f"k"u"‘?" (o el e

VERCLE LT

[ T R TP R e S

L
et

T W T T T L

Bl TR A

Y
L
ik

LU i

. Ly
st e e P e T

EEELE
R D

L
)
Lok
sy

L

[} 5 0
n{n._n <
L

T i

U

224 Bar
2.243 mobile bar poste in focate comune .
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e REGUISITI OBBLIGAT] PER ALBERAGHI
;_- : . con 3 sltelle #&x

S N

bk
I.li

o 1.01 Servizi di ricevimento a di portinerie-informazioni
7] 1.013 assisurat] 12/24 ore da un addetto . « v e 1

i SN 1.03 Servizlo di notte

s - 1.032 addetto disponibile, g chismata . .
Lk 1.04 Trasporto intemo dei bagagit

E;:_:, - - 1.041 acuradelpersgnale . . . . ., . _ . , . . 8
e 1.08 Servizio di 1* colazione

?—: 1.062 in sale comunl destinate anche ad altsf usi . . . 2
e )

s 1.07 Sarvizio bar nel locale ove & ublcato Fimpianto
e 1.G72 essicurato 12/24 ore |,

oo b e e e e e e 2
5_;_{.1 1.11 Llingua estere correntemente partate '
E;:.e 1.111 dal gestore o direttore: 1 lingua . . ... . . . 1 '
5oy .1.12 Servirio di centraline telefonicd
,‘:‘:;E 1123 assicurato da addetto 12/2do0ra. . . . , . . 4
Sy 1.13 Camblo biancheria -
1.131 lenzuola e federe: almeno 3 volte alla settimana . 4
1.132 asciugamani nelle camere: tuft) [ gioml ., . . 8
1.14 Accessoti dei locall-bagno privati

pii gsacchetti fgienici, asciugatoio da bagno, asciugamanl, ri-
. serva di carla igienica, sgabello, cestino rifiull, saponetta R

_a'.i_

TS

£

- L] - - 1

=y
K

E

‘__I:

--,_..,
||II L]
!:E;:}h..:s

LIILLI.:“-: -
Lk k kb
.E! L]

IILILII::
)

Y
nimn st b S et b

L L
oo

i i
L

P

ekt

A
wlat
L

".'".—h—r"i"-.‘-:i‘_':“'i‘r:.—lﬁ—-—h
Lt ity
i



T i
:L:i - A
¥ . L
F::: . 35 F;‘t
= IR v
e . LI
feks
;:_: Punti P
e , stiribul gL
e ] 1.18 Pulizia nelle camere : R
i 1.182 unavoltaalgiorno. . . . . ., . . . . . . 1 e

201 Acqua corrente in tulle e camere
2011 celdeefredda . . . . . . . « . . .+ . . 4

llllll ILII.L LoL L L

[ L

P e e

2,02 Numerp dei locati-hagno privati {completi), espressc in %
-deile cameare dell’albergo

2023 glmeno il 70% . . . . . . . - . 4 . .. 20

2.04 MNumero dei logali-bagne comuni (completi)
2041 uno ogni B posti letto non serviti da locale bagno

L S D e
L

= e e

"-"lllkl"-‘l‘:":l-"l.'

5:3 private, con il minime di une per piane. . . . . 4
;f:-::ﬁ 2.08 Chiamata di aliarme In tutti | servizi {bagni e gabinetti) pri-
;;.;. vati @ comuni . C e e e e e e e e s -1
EE§§ 2.07 Riscaldamanto
;::::‘5:; 2071 intutto l'esercizio . . . . . . . . . . . . 5
e 210 Ascensore per i clientl
e 2102 per sfberghi con lccali oltre i priml due piani (esclu-
. so il pianterreno) . . . . . . . . . . - . 2
. 2.11 Sistemazione delle cameare
2111 |eto, 1 sedia per latto, ituminazione normale, tavo-
lino, armadio 8 comodine . . . . . 1
2112 lampads o appliques da comoding . 1
2.113 3° punto luce per lzggere o scrivare . . 1
2116 2°comodine . . . . . . . . . ‘e e 1 -
2115 specchio con presa corrente nelle camere senza
bagno C e i -

-l

2,117 cestino rifiut e e e a4 e e e
2148 sgabelloperbagagli . . . . . . . . .« . . 1

2.14 Telavisione

2344 aduspcomune . . . . . . L L . . . L L] 1
216 Chiamata del personale . . . . ... 1
217 Telefono nelle camera, non abilitato alla chigmata estarna

diretta

2172 almenonel 70% . . . . . . . . . . . . . 3
219 Linge teiefoniche esterne

2.191 1 linea telefonica con apparecchic per uao comune 1

2.21 Sele comuni

2.213 supetlicie complessiva non infetiore a quella deglt
alberghl a 2 stalle, maggiorata del 10%. . . . . 3

224 Bar
2.243 moblle bar posto in Jocale comune . . . . . . 6
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| REQUISIT! OBBLIGATI PER ALBERGHI
ﬁ:;:ﬁ cor 4 stefle *338
Punti
E.:f aleibit
i 1.01 Servizi ¢ ricevimento e di porlineria-informazioni
1;:::; 1012 assicurati 16, 24 ore con almeno un dipendente . . 6
1.03 Servizio di notte
E;::ﬁ 1.031 portisre dinotte . . . . . . . . . . . . 10
EEE: 1.04 Trasporto interno dei bagagli
_;;.:: 1.041 acuradel personale . . . . . . . . . . . 6
aa
el 1.06 Servizio di 1° colazione
i 1.062 in sale comuni destinate anche ad altriusi . . . 2
_;ﬁ:;:_ 1.07 Servizio bar nel locale ove & ubicdto I'impianto
;J:.‘::E 1.071 assicurato 16.24 ore a cura del personale addetto 3
E:E:g‘é 110 Diviseperilparsonale. . . . . . . . . . . . . B
5:5::‘1- 1.11 Lingue estere correntemente parlate
:-:;§ 1311 dal gestore o direttors; due lingue 2
s ' 112 dai capiservizio: due lingue 2
I * Servizio di centralino tetefonico
E-% 1.123 assicurato da addetio 1224 ore . . . . . . . 4
b 113 Camblo biancheria
::{:;3 1.131 lenzuola e federa: tuthl i gioeni | . ]
;-‘_ 1.132 asciugamani neile camere: tuttd i giorni B
Iy ‘J‘:_ . B s
[ 114 Accessorl dei lacafi-bagne privati o
By sapanetta, sacchetti igienici, asciugatoio da bagno, asciu-
¥ A ; ¢ gno. asciu-
o gamani, riserva di carfa igienica, sgabello, cestino rifiuti 7
Py
:“::jj_ 1.1& Lavatura e stiratura biancheria degli ospiti
":-"‘,i 1162 resaentrele24hbh.. . . . . . . . . . .. 4
F"'_‘-"
o 1.37 Pulizia calzatwre . . . . . . . . . . . . . L. 2
[
ok 1.18 Puiizia nelle camere
55::: 1.181 una volla &l giornn, con riassetio pomeridianag . . 2
o 2.01 Acqua corrente in tutte le camers i
E:}'_é 2011 epaldaefredda . . . . . . . . . . . . . 4
F:-': 202 Numero dei locali-bagneo privati (complat), espresse in %
F.;::% delle camere dell’albergo )
;‘;4 2022 almenoil80% . . . . . . . .. . ... 25
+;E:x:x'i 2.04 MNumero dei logaii-bagno comuni {completi)
?::E&] 2042 uwno perptane . . . . . L L L . . ... 3
il 2.05 GChiamata di alfzrme in totti | servizi (bagni e gabinetti) pri-
g;::fﬁ vatiecomuni . . . . . . . L L . . .. L., 1 - R
55:511,; 207 Riscaldamento i
E;:;:}-- ' 2074 in tutto Tesercizie . . . . . . . . . ... 5§ ol
= i
il — 1 _ i
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f:::_ . sitritait
IZ;:;:1 210 Ascensori per i clienti )
EE% 2101 qualungue sia B numero dei piani 3
- 514 Sistemazicne delle camere
a 141 lette, 1 sedia per lello, illuminazione normale, tavo-
~ linp, armadio & somadino C e e e i
5 112 lampada o appligue da comodino 1
2413 8° punto luce per leggere o SCrivere . 1
2116 2° comodino . . 1
2117 cesling rifiuti .o 1
o 116 sgabeilo per bagagli . . - - « « - - v * 1
2115 specchio con presa corrente nelle camere Senia
© bagno I L 1
212 Poltrane nelle camers :
0122 una per camera. 3
214 Televisione
5144 ad usg GOMUNE . . « - = + * 1
216 Chiamata del personale 1
217 Tetefono neile camere, non gbilitato afla chiamata esterna
direita '
2471 nel 10% . 4
240 Linee telefoniche esterne
2191 1 linea telefonica con apparecchic per uso comune 1
224 Sale comuni : "
- 2214 superficie complessiva non inferiore a quella deght - .
alberghi a 2 stelle, maggiorata de! o0y | . 4 -
2.24 Bar | -
. 254l banco barposto in locale separato . 10
5og SalaTVseparala. . . - - » - o+ o= oottt 3
REQUISITI OBBLIGATI PER ALBERGHI
con 5 sielle ##48L
1.0% Servizi di ricevimenio & di pnrtinaria-infnrmaziuni
1.011 assicurati 16/24 ora con almane un dipendents per
servizio T 12
103 Servizio di notte :
1.031 porliers di nott2 10 -
. 1.04 Trasporio interno del bagagli
- 1041 acuradelpersopale. . .. . . . 2 - v e 6
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e ' attribultl -y:':;.:,:
i 1.06 Servizio di 1" colazione e
X 1.061 in sala apposita . e e e e e e 3 u
;_ 1.063 reso anche nelle camere . . . . . . . . . 5 éj:;:;,
; 1.07 Servizio bar nel locale ove & ubicato I'impianto R
3:5:1 1.071 assicurate 16/24 ore a cura del personale addetto 3 E 2
E 1.08 Servizio di bar nei locali comuni it
‘F‘j 1.081 assicurato 16/24 are a cura det personale addsito 3 %f-:::;
1‘ t.09 Servizic di bar nelle camere 3
s 1.091 100% delle camere con mintbar o con servizio assi- S
i curalo 24/24 ore a cura dal personale addetio . . 10 R
'é 110 Diviseperilpersonale. . . . . « . + + = .« + = 6 :
;.;E:j 1.11 Lingue estere correntemente parlate !;T
oot 1.111 dal gestore o direttore: Z lingue . 2 f =
1} 1.112 dai capi servizio: 2 lingue . 2 ot
E:f:% 1.12 Servizio di centralino telsfonico E""E
F:E:‘E 1.123 sassicurato da addeito i2/240r0. . . . . . . 4 gy;i;i;_
P 1.124 conoscenza di almeno 2 lingue estere da parte del- S A
e faddette . . . . . . - - .« .« . o . . 2 e
o 113 Cambio hiancheria _ o
!:::'j 1.131 lenzuola e federe: tuttiigiormi . . . . . . . 8 o
E:EE-?., 1.132 asciugamani neile camere: tutti i glornl . . . . 6 e
e 1.14 Accessori dei locali-bagno privati pi
;"‘ sgponetta, sall da bagno, sacchettl igienici, asciugatoio

,J:;:g . da bagao, asciugamani, riserva di carta igienica, sgabello, :

;:;:% cestino rlfiutl . b e e e e e e e e e 8

2 118 Lavatura e stiratura biancheria deglt ospiti

ey 1462 resa entro le 24 h. . -

?.-_‘ -

E:j 117 Pubziacalzature , . . . . . . - . . . . . - . 2

2 1.18 Pulizia nelie camers .

o 1.181 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano . . 2 l

;i 2.01 Acqua corrente in tutte le camera

:::‘_:_‘ 2011 cadaefredda . . - . . . . . . . . . . 4

i 202 Numero dei locali-bagno privati (completl), espresso in %

il delle camere dell'albergo

e 2021 il100% . . . - . . . o . o 0 4 e .. ao

e

Ef“ 2.04 Numere dei Iocali-bagno comuni {completi)

*':‘3.:; 2042 UnOpeErPIAND . . - . . . o+ - . . s . . 3 -

i 206 Chiamata di allarme in tulti § servizi {bagni e gabinetil) pri-

Ll valiecomuni . . . . . . . . . . L0 . . L 1

e
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o 207 Riscaldamenic atiribukt
ﬁ;:;; 2071 intutte l'esercizio . . . . . . . . . . . . 5
G 208 Aria condizionata

F:f: 2081 in tutte I'esercizic e regoiabile dal cliente nelle

i CAMIBI® . . . . 4 e e e e e e 5
"_ki 200 Ascensore di servizio o montacarichi . . . . . . . 3
s 2.10 "Ascensori per | cllentl {9)

i 2107 qualungue sia # aumere dei ptanl . . . . . . 3
s 2,11 Sistemazione delle camere

i 3 2111 latto, 1 sedia per letto, dluminazlone normale, tave-

iy lino, armadio e comodino . e e e e 1
gl 2112 lampade o appliques da comoding . i
5:2:51 2113 3° punto luce per leggere o scrivere . 1
E::E:: 2118 2* comoding . . .. 1
2o 2117 cestino rifiutl 1
;‘ 2118 sgabello per bagagll . 1
;_j 212 Poltrone nelle camere _

e 2122 Una per CEMEra . . . - « .« - - s+ + v - 3
E" 214 Televisione _

ﬁ.& 2144 ad USO COMUNG . . . . + + - « + + & & s 1
::E 216 Chlamata de) perscnale C e e . B

';:5:53 217 Telefono nelle camere, nan abifitato alla chiamata esterna

e diretta

o 2471 nal 100% . . v v - v e e s e e e A
'L‘:_ - . .

b 2.19 Linee telefoniche estarne .

s 2,191 1 linea telefonica con apparecchio per uso comune 1
§§:§:§ 2.21 Sale comunl

E:J:Zj 2,245 superficie complessiva ngn inferiore a quella degii

s alberghi a 2 stelle, magglorata del 30%. . . . . 5
3.5555 224 Bar - _ S
e 2.241 banco bar posto tn locale separato . . . . . . 10
e 226 Sala TVseparata . . . . . . = « « + - - . - 3
e ' 232 Ingresso separato per bagagli . 3
‘.j.::.'.;i . 283 Locali di servizio {effices) aipiani. . . . . . . . . 3
5 -
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TABELLA B

Requisiti (obbligati e fungibili)
degli alberghi residenziall, con | relativi punteggl

Nole:

baano complsto s intende dotato dl tavabe, vaso allinglese

o ::::::c:;gsettga di uacglata. vasca da bagno o doccia, bidet, specchio

con presa corrente, acqua calda e fredl:_la. Tale dotazione {vocl 2.02

e 2.04) non & tassativa per g esercizl ubicati in Immobili gia esistenti,

in relazione agli eventuali oggettivi impedimenti connessi con le ca-
ratteristiche strutturak e di superflcie degg immobili

(2) L'cbbliga del riscaldamanto {voce 2.07) %x riferito alla particolare di-
sciplina cha ogni Ftegiune sirlservaigdi dettare

(3) Obbligatorio per gli alberghi residenziali !
(4) Obbligatorio per gh alberghi resldenziali ****
{5} Obbligatorio per gli alberghi residenziali

(8) Per gll immabill esistenti, 'obbligo ‘dell'ascensore {voce 2.10) sussi-
ste 5o techicamente € legittimamente realizzabile.

wEhhk

Avverlenza: Quando le « voci » relaflve aji requisiti obbligatl sono divise
in sottovoci, la sottovoce obbligata per un determinato
livelle dl classificazione pubd essere sostiuita con altra sot-
tovace dl grado superiore.
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Ei 1 - PRESTAZIONE DI SERVIZI (Tab. B) 4
o Funth o
;:::‘ﬁ . attribult Erol
E;::j _ 1.01 Servizi di ricevimento e di poriineria - informazioni '
iy 1.041 assicurati 16/24 are (5 . . . . . . . . . . G

;55: 1.012 assicurali 14/24 ore (4Y . . . . . . . . . . 3

Ej:: 1.013 assicurati 2/24cre {30, . . . . . . . . . 1

3:‘5.:* 1.02 Servizio custodia vafori

1.021 in cassaforie daliaibergo residenziale ., . . . . 1
1.022 in cassaforte dell’'albergo residenziale e con dispo-
nibilit di cassette oi sicurezra singole in numerg
pari ad almenc il 30% delle unith sbitative. . . . - 2

O
Lt
L

K .
= 1.03 Servizio di notte ' LR
EE:}‘ 1.031 portiere di notte {5 e e e e e e e 10
:?E 1032 addetto disponibile, a chiamatz (@) . . . . . 1
;:::E:; 1.04 Trasperto interno dei bagagli

b 1.04t acuradelpersonale. . . . . . . . . . . 6
;,_-;—a 1.042 a mezrro carrello e disposizione delfa clientela . - 3
2 105 Servizio di automoblie

’Fé% 1.051 vettura o minibus riservato unicamente al trasporto

e cliante & bagagh, gratuite . . . . . . . . . 5
;—f 1052 come sopra, & pagamento . . . . . . L. . . 3
f_,,::‘:% 1.08 Servizlo dl 1* colaziona

::5_ 10681 insalaappesita . . . . . . . . . . . ., 3
{::j-:‘t - 1.052 in sals comuni destinate ancke ad altrivsl . , . 2
[ 1.083 per servizio rese anche nelle unité abitative, ag-

g s _ giungere punté . . . . . . . . . . . . . ]
%ﬁj 1.07 Servizio di bar nel locale ove & ubicato Fimplanto .
e 1.071 assicurato 16/24 are a cura del personaie addetio 3
ﬂ:ﬁ 1072 essicurato 12/24 ore a cura de! personale addetto 2
E;;:’J 1.08 Servizio di bar nsi logali comuni

g% 1.081 assicurato 16/24 ore a cura del’personate addeta 3
}E::Ei 1.082 ass?curatu 12/24 ore 8 cura de! personale addetto a2
E.; ‘.; 1.083 assicurato per periodi inferiort 2 12/24 ore . 1
fae 1.09 Servizlo di bar nelle unita abitative '

; " 1081 100% delle unita abitative con minibar o con ser-

vizio assicurato 24/24 ore a cura del personale
addette . . . 1

1092 assicurato 18/24 ore a curs dal personale addettl::t
1.093 assicurato 32/24 ore a cura del personate addetto
1.084 distributari automatict ai plani {almenoc 1 per piano)
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1.10 Divise per il personalg {5} .
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~. * 1.31 Lirgue esiere zorrentemente parlate = mﬁiﬂm }x
- 1481 d= gesfore o diretiore: 3 lingue . . 3 oy
ok 2 lingua {5) 2 E
R 1 lingua (3) (4) . 1 L
e e .
| . 1.112 dar capo servizio; 4 0 pid lingue . 4 g
_}rfsgﬂ 3 lingue 3 o
F:i-i 2 lingue 2 fg
E% 1 lingua 1 rie
] :pl-a
] i
Lo 1.12 Servizio di centralino telefonico i;g‘;_:;._
Eﬂfi 1.121 assicurato da addetio 24/24 ore | 5 s
i 1122 assicuratc da addetto 16/24 ore . Co. 3 BN
;; _ 123 assmurste da addetto 12/24 ore (3) (6) (5} e 1 sif"‘-f;f
%—::_ 1.124 per conoscenza di almeno due lingue estere da i
parte detladdetto, aggiungera punti 2
1.125 come sopra, una lingua, aggiungera penti. - 1 _
1.13 Cambio Siancharia . L .. | Ef
1131 lenzucia e feders: ' - o
Wt b giormi (5) . - . . . . . . S . | E
almeno 3 voite elfa settimana {4] R 4 ;f_'
almeno 2 volte alla settimana (3) . 1 el
1.132 asciugamani nalle unita abitative: s
el P giorni {8) . . . . . o o . .o 3 E:::'-":,
- eimano 3 volte alla sattlmans {3] M. . ... 1 i
by oot
F‘;& 1.4 Accessori dai logai bagni prwatl i
ol H LT
;55-_-: . Wedi voce corrispondente in Tabella A - B -
o ' ' T
.5:‘-‘% 115 Accessori nelle unlid abitative
id_ necessaric par cucito
s documentazione sull'albergo rasidanzia!a _
L necessaric per scrivera -
ﬁ:-’ per ogni gccessoric . . .. . L. . e o otat .0
ﬁj 1.16 Lavatura e st:ratura biancheria degli usplti .
,: r 1.181 resa entro le 12 ore per blancheria consegnata
B entro e gre @ . . S s e e e e s 8
;.:':;: 1.162 resa entro fe 24 ore [5} -
il . -
i':r'_ 1.17 Pulizia caizature e )
:'f}-} 1171 a cura del personale . . . , P 4
%. 1.172 macchine automatiche ad uso gratuitn 2
F{: 118 Puiizia nells unité ebitative . . S -
Ej: 1181 una volta al giorno, l:;n::—n nassetm pumertdlanu . 2
5 RGOk e S
il 18% dug wlte alla settlmana (***} Ere e ols
[ aila"sethinana (#5e *)3 tﬁt i giornd erlallf*****]
ey {31 () (54
e
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'+ 2. DOTAZIONI, IMPIANTI E ATTREZZATURE (Tab. B) o
20t Acqua carrente calda e fredda in tutte le unita abitative . ;.

(DG - - - . e e e e e j f_?‘

: 2.02 lLocali-bagno privati {completi) (1) Eé“f
;i 2.021 in jutte lo unitd abitative (3){4) . . . . i ,
i 2.022 in tulle le unith abitative, con antibagno dotatn dl [
3 favabo (B} . . . . . . . . o . o .o [ ::3{-
3 203 Dotazione ufteriore dei locali-bagno privati B
‘ 2.031 2°lavabe in alrmano il 75% delle unita abitative, cve @_
noen sia gia obbligatorio . . . . i -;:_-j“:;
2032 come sopra, in almeno il 50% delle un:té ab:tatwe G i

2.04 Locall-bagno comuni completi {1)
uno per piano BPEXEX . . . . L . . 0 . 1

[Ep—
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Recboad, e e —
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51-5:3: 2.05 Servizi igienici comuni aggiuntivi

i‘g 2.051 per ogni bagne in pid . e e e e

e 2052 per agai gabinetto, con Iauabn e e e e e 1

M

5:-':§ 206 Chiamata di allarme in tutti § servizi [bagni e gabinetti} .
a‘g privati @ comuni (3} 4}y . . . . .. L -
E:'d% A Hiscaldaman}:?: in ﬂt,u“D Iesercizio {2) {3) Jg (?} g2lue - 1 :
T on s i dl esercizld 2 iiZ7priciie e
e 208 Tk Eandiionata FeReabitis E"Jﬁ-:_"

Eé:‘: 2081 in tulte l'esercizio, e regolablle dal cliente nelie Ly
r‘; . unith abitative . . . .o 5 E::"

Ej:E:E 2082 nei locali comuni e, regnlahﬁe dal chenie. En aime- i
i o ne il 50% delle unitd abitative . .o 2 o
ot . 2.083 nel locali comuni ; 1 :
L

;;E;:E T 2.09 Ascensore di servizio o montacarichi 3

3;:5“' 2,10 Ascensore per i clienti (3) (4) (5) (€) - 1

L

e 2.11 Composizione defle unita abitative

e BT O AR EERVERI IR periputina-c e -

;':‘EE DD PRI SR DT () :

?,-"’:j 2114 almeno il 50% delle unitd con vani distinii per cuci-

o na-soggiorno e per perncttaments . {(5). . . . &

,:':ZE 2118 100% monoldeali attrezzati per cucina, sﬂgginrno &

,..::j% pernottamento (4} . . . . . 2

-,:::‘. 2113 100% monclocali attrezzali per cucina e pe.ncita-

;h;:-'"{ mente (3) . . . . . . . . . . . . . .. 1

Ef: 212 Sistemazione dalle pnitd abitative

fiast Attrezzatura idonea alla preparazione ed alla consumao-

ke ziona dei pasti nonche:

Fg _ 2121 dotazione prevista per le camere ed i bagni dagli

(e alberghiaSstele () (G). . . . . . i

7 . 2122 dotazione prevista per le camere ed i hagnl dejh

Lo glberghia3stells (3). . . . . . . . . . . 1
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. \ " punti
213 Salotto permangnie in vano separato in pti del 3% delle” attapult
unita abitative . . . . . . - . . e e e . 2

214 Televisione
2441 a celor in tutte ie unita abitative . . . . - .
2142 n bianco e nere in lutte le unita abitative (4} {5} .
2443 in bianco e nere nel 50% delle unita abitative .
2144 ad yso comune . e e e e e

215 Radio e filodiffusions nelte unita abitative, con regolazione
autonoma
5451 nel 100% defle unlth abitative (5) . . . . - . . 4

2.152 almeno nel 50% d%!'%n‘é%'%% ar:l?{tﬂ;i:'g'féfdno' o citdfono 11

216 Chiamata det persnnare*"'[?ff'[’ﬂ {(5) «« « + A e
OB X K TS IO RS AN OB M OO R0 a4
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ifi 217 Telefono nelle unita abitative, non abilitato ajla chiamata i:,
%;:;.1 esterna diretta E_ .
b 2§71 nel 100% (5) . . . 4 £
s 2172 =almenc nel 70% (4) . 2 E‘E:_._‘.;.
fai : 2173 atmenc nel 50% (3) . C e e e 1 E‘ ;
Gf‘g 218 Telefono nelie camere, abilitato alla chiamata esterna di- b
o reita e
i 2161 nel 100% . . . . . . - . e e e e 8 g
L 2182 ameno nal 70% . . . . . . . 4 o« . o4 - - 4 rr
i - N
= 2183 almeno nel 50% . 2 T
o : SR
;:‘-.» 219 Linee telefoniche esierne L
Pyt 2191 una linea telefocnica con apparecchio per uso co-
;;:;‘_j- mune @B . . . . . - e e e e 1 "
%3‘1:1: 2192 per ognl ulteriore linea tetefonica (entro un massi-
F:E:  mod10hnee). . . . . o 0 - . 0 e - 1 g
r;.j.% 200 TElEX . - . .+ o h e e e e e 8 o
oo 221 Sale comuni ' i
i 2.211 una sala per uso comune (3) . . a

2212 di superficie complessiva {esclusa Feventuale sala

ol S e Y

I ristorante) pari a mg. 4 per ognuna delle prime

a;::-f dieci unitd abitative, mq. 1 per ognuna delle ulle-

e riori unita fino alla ventesima, ma. 0,5 per cgal unita
ﬁ otrelaventesima (4 - . . . . . .+ -« . .« 2
- i 2213 come 2.232, maggiorata del 10% (5) . 3
12n 2214 come 2.212, maggiorata de! 20% . 4
s 2215 come 2.212, maggiorata del 30% . 5
o 2916 come 2.212, maggiorata det 40% . 7
L 29017 come 2.212, maggiorata del 50% . g
; 2218 come 2.212, maggiorata dell'80% . 12
2.919 come 2.212, maggiorata del 100% 15
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2.22
2

2.24
225
226

2.27

2.28
229

230
231
232
233

Ristorante .

Banco bar

2,231 posloin locale separate. . . . - . . . - -
2,232 posto in locale comune . . . . . . . .
2233 esterno, ma con accesso diretto dallalbergo

Sala lettura saparata

Sala TV separatd . - .+ « . « - - + o« = ]
Cassetta di sicurezza a muro {almeno nel 30% delle unita
abitative) e e e e e e e e e e
impiantl spertivo-ricreativi

2271 piscina coperta . e e e e e e
2272 piscinascopesta . . . . . . - . . e
2213 campo da golf

2.274 campo da tennis, ogrunoe . . . . . . - .
2075 per altri Impianti {minigolf, bocce, ece.) ognung

Saung privata. . . . . . .+ . 4 4 e - e s

Sala giochi per bambini, separata

2201 disuperficie supericreamq. 30 . . . . . . .
2202 disuperficleda25a30mg. . . . . -

2293 ge con assistente, aggiungere punti. .

Ingresso_protetto da portico o pansilina . . . .
Ingresso separato per i bagagli

-

-

Locali di servizio {officesyaiplani. . . . . . . . .

Accessibllita per handlcappati (accesso a livello stradale
o facilltato, ascensore di cm. 75 X 130 con porte automa-
tiche, locall con porte di almeno 75 cm. di larghezza) .

4 . UBICAZIONE E ASPETTO (Tab. B)

3.1

Accessi o comunicazicni
3.011 con mezzi pubblici {taxl, autobus, ecc.}
attiml -
normati .
4012 con vetture private
attimi e e e .
narmali . - . 4 . - e e e = s s

3.02 Collocazione nella localita

.8.021 eccezionale {vista, centralita, parco}

3022 oftima . . . . - - & &+ - ¢ o 4 a0
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: aa3 Aumari nelle unita abitative : ar':,‘fﬂffm
3031 100% delle unita abitative senza rumari, 0 insono- 3‘
rizzate . R B o
¥y 3.032 60% delle unith abitalivg senza rumori, O iRSONO- . e
P AZZALE . . v . . e e e e e e 4 [
o 2033 40% delle unita abitative senza rumorl, 0 insoNo- 3
o rizzate . .o Coe C e e 2 '
Ef‘ 3.04 Aspetto esterno
E‘ﬁ 3.041 impeccabile 5
il 3.042 ottimo 2
;::- 3.043 bhuono e 1
:-1 905 Area di pertinenza delt’esercizio alberghiaro a disposizio-
o ne dalla clieniela
s 2051 almenc 100 mq. per unitd abitafiva . . . . . - 12
f‘% 3.052 almeno 50 mq. per unité abitativa ; 8
oy 3.053 almeno 25 mg. per unité abitativa &
e 2054 almeno 5 mq. per unita abitativa . 2 2
:%:fj 3.06 Posti di parcheggio gratuiti, nell'esercizio o nelle adiacen- EE?ETE
e ze, senza limitazione di tempo e in percentuals del numero e
F:-“% delle unita abltative . -
i 3,061 aimeno il 100% . 8 B
i : 3,062 almeno I'80% . 6 55
2,063 almeno il 60% 4 ;;"Efé :
£ 3.0684 almeno ii 30% 2 5

e
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(Questc punteggio, per le locallta senza accesso stradale, & forfettaria-

mente sostituito da: 6 punti per aspiranti a 5 stelle
4 punti per asgiranti & 3 0 4 stelle).
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;;i;t 4 ' PEOUISITI OBBLIGATI PER ALDERGHI RESIDENZIALI o
11 con 3 stelle *+¥ %.
i k.:'j_'
. 5]
3 Danti . b,
' 1.01 Servizi di ricevimento e di portineris - informazioni attriuit: gﬁg

7 e

o

1.013 aSEiCUI‘ati 12;"24 Gr'E't-ll-I'-iilliillli.llii.!--'Irll'lll

oy

1.03 Servizio 4i notte
1.032 addetto diSpUnihile a Chilamataisssnsssrnrnrnnrdsanrs

Lingue estere correntemente pariate
1.111 dal gestore o direttore: 1 1ingUa...cseesessrn: v
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servizio telefonico
1.123 assicurato da addette 12/24 OPEeusasssrsnsarvossrsas
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1,13 Cambio biancheria
1.137 lenzucla e federe: almeno 8 yolte alla settimana, ... 1

L
T e L

el e e e e e e R e ke R e e e e e b

n 4.132 asciugameni nelle unitd abitative:almeno 2 volte al- e
:::1 1a settimana-lllttilI--Ilnrll'-tlipiiiiiil-iiiiiiiuiiti.illi!i 1 ---:
-“I :
i 4.18 Pulizia nelle unita abitative E:
g:i 1.132 due volte alla SEttimana-14r1--o|-- rE s AR B EE R AR EE A b U] ::::‘
4 . ‘ - v
;ﬁ; 2.01 Acgqua corrente calda e fredda in tutie lé unitd abitative.. 1 %ﬁﬂq
?9 2,03 Locali~bagnoe privati {compieti) B
[/ 2.021 in tutte 1e Unitd Abitaliveesassassmssssanssandbsrnne 1 _5'-.
s, . . . s . . . .
g% 5,06 Chiamata di allarme in tutii 1 servizl {bagni e gabinetti)
iﬁ::: Privati e cnmnil'il-l.l!.l.'Ii-.Il-ll-I.'!#b.'f#il.'lli.li.#. 1
'i-
E;g 2,07 Riscaldamento in tutto i‘esercizio, salvo che non si tratti
e di esercizio con attivitd stagionale primaverile-estiva.... 1
Lﬂ? 510 Ascensori per gli edifici oltre i due piani(escluso il terre !
-f‘- no)".II'I‘I*..!“‘.I"I..'Il'!l-ii‘"!l-t"l'!ﬂ..l'ﬁ.i'l!'.'l‘.‘..' E Id
by . . A
o 2,11 Composizione delle unitad abitative i
&f 5.113 100% monolocali attrezzati per cucina e pernottamento.. 1 o
e . R - . . . e imrer 3 I
F: 2,12 Sistemazione minima delle unitd abitative: possibilita di prg e
ﬁ? parazione e di consumazione dei pasti, nonch .
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