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Con la presente legge, composta da 20 articoli, la Regione detta le nuove
normative che disciplinano l'esercizio delle attivita professionali delle
agenzie di viaggi e turismo.

Tali normative rinnovano in maniera incisiva 1 criteri adottati
precedentemente nella determinazione del numero e della localizzazione
delle agenzie di viaggi e turismo.

L'emendamento apportato al 4° articolo consente di superare I'impedimento
determinato dalla legge vigente, la quale autorizza I'apertura di una agenzia
di viaggi e turismo nei comuni con non meno di 5 mila abitanti e di altre
agenzie nei comuni di popolazione superiore ai 5 mila abitanti nel rapporto
di 1 agenzia per ogni ulteriori 25 mila abitanti.

L'innovazione fondamentale contenuta nella presente legge consiste
nell'autorizzare I'apertura di agenzie di viaggi e turismo nel rapporto di una
per ogni 15 mila abitanti residenti nel comune, comprendendo le agenzie
gia autorizzate e operanti. Questa legge autorizza altresi I'apertura di una
agenzia nei comuni con popolazione inferiore a 15 mila abitanti, ove non é
presente alcuna agenzia di viaggi, a condizione che sia accertata nel
territorio comunale la presenza di adeguate strutture alberghiere e/o
turistiche che dispongano di almeno 200 posti letto.

Tali innovazioni favoriscono, al di 1 di ogni dubbio, 'economia delle
localita turistiche, in particolar modo balneari, che nelle stagioni estive si
ritrovano con una popolazione raddoppiata, triplicata o cresciuta a ritmi di
progressione geometrica.

Appare chiaro che una migliore e piu funzionale distribuzione delle agenzie
di viaggi e turismo sul territorio regionale si pud ottenere attraverso una
politica di liberalizzazione, facendo si che a stabilire il numero e la
localizzazione di dette agenzie siano le effettive esigenze di mercato dettate

dal flusso turistico.
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4* COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE

(Sviluppo Economico)

IV COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE
decisione n.8 del 7/12/93

1.La IV" Commissione ha esaminato nella/e seduta/e del
i seguenti atti assegnati dalla Presidenza del Consiglio
Regionale, rispettivamente in data 11/10/95
d.d.l. "Disciplina delle attivita delle agenzie di viaggi
e turismo" (atto n. 30/4)

2.Dopo ampia discussiones la IV® Commissione decide di
esprimere parere favorevole a maggioranza
sugli atti di cui al punto 1., nel testo di cui
all'allegato che costituisce parte integrante della
presente decisione.

3.La IV

Commissione, altresi apporta emendamenti agli

artt.4,5,8,9,12,13,19 e 20.

REMESSO CHE IL PRESIDENTE NON PARTECIPA AL VOTO
4.La presente decisione & stata adottata con il seguente
voto dei Commissari:

FAVOREVOLI :Rinaldi (in sost. di Ferri),Caruso e Lospinuso.

CONTRARI : =

DI ASTENSIONE:Morras Colangelo e Frisullo.

ASSENTI AL MOMENTO DEL VvOTO: Valente (in sostituzione di
Sqgobio)sCaroppo e Mincuzzi.

S.La IVT

Commissione ha designato quale relatore il

Commissario:Vincenzo Caruso.

IL ESIDENTE
(An Salaming

Ul

Materle di competenza:

Industrla Commerclo - Artiglanato - Turlamo ed Industria Alberghtiera - Agricoitura e Foreste - Pesca Professionale - Acquacoltura
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TESTO ORIGINARIO

D.d.1." Disciplina delle attivita di Agenzie di viaggi e
turismo"
Art. 1
(Finalita)

i. La presente legge disciplina l'esercizio delle
attivita professionali delle Agenzie di viaggi e turismo di
cui all‘art. 9 della legge 17 wmaggio 1983, n. 217, in
attuazione al D.L. 23 novembre 1991, n. 392.

Art. 2
(Definizione)

1. Sono agenzie di viaggi e turismo le ‘imprese che
svolgono congiuntamente o disgiuntamente le seguenti
attivita, ivi compresi i compiti di assistenza e accoglienza
ai turisti, secondo quanto precisato dalla convenzione
internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) di cui
alla leqgge 27 dicembre 1977s; n.1084:

a) produzionesorganizzazione e intermediazione di soggiorni,
viaggi e craciere per via terrestre,
fluviale,lacualesmarittima ed aerea, per singole persone o
per gruppi, con o senza vendita diretta al pubblico;

b) sola intermediazione, a forfait o a provvigione e vendita
diretta al pubblico, di soggiorni, viaggi e crociere
organizzate da altre agenzie.

TESTO EMENDATO DALLA COMMISSIONE ‘

N

Art. 1
( Finalita )
IDEM
Art. 2 N
(Definizione)
IDEX




Art. 3
(Attivita)

1. E' di esclusiva competenza delle agenzie di viaggi e
turismo l'effettuazione dei seguenti servizi e prestazioni:
a) l'organizzazione di soggiorni ed escursioni individuali e
collettive e giri di cittd con ogni mezzo di trasporto;

b) la prenotazione e la vendita di biglietti per conta delle
imprese nazionali ed estere che esercitano attivitid di
trasporto; ,

c) l'assistenza ai clienti, sia mediante 1'attivita di
accoglienza, trasferimento e accompagnamento da e per i
porti, aeroporti e stazioni, sia con orientamento e
informazioni anche di tipo geoturistico e tecnico;

d) la prenotazione di servizi ricettivi, di ristorazione e
in genere turistici,ovvero 1la vendita di buoni di credito
per detti servizi, forniti anche da altri operatori,
nazionali ed esteri, ed utilizzabili in Italia e all'estero;
e) la diffusione e la pubblicitd di iniziative turistiche
organizzate anche da altre agenzie di viaggi;

f) la raccolta di adesioni a viaggi, crociere e soggiorni
organizzati anche da altre agenzie di viaggi;

g) l'organizzazione di convegni e congressi.

2. Le agenzie di viaggi e turismo possono altresi
svolgere le seguenti attivita nel rispetto delle leggi che
specificatamente le regolano:

a) l'assistenza per il rilascio di passaporti e visti
consolari;

b) 1'inoltro, il ritiro e il deposito di bagaglio per conto

e nell'interesse dei propri clienti

c) la prenotazione di vetture da noleggio e di altri mezzi
di trasporto individuale o collettivo;

d) il rilascio ed il pagamento di assegni turistici o di
altri titoli di credito per viaggiatori, lettere di credito
e cambio di valutaj

e) l'emissione, in nome e per conto di imprese di
assicurazione, di polizze a garanzia di infortuni ai
viaggiatori e danni alle cose trasportate;

f) la distribuzione e la vendita di manuali,quide, piantine,
opuscoli illustrativi ed informativi e di ogni altra
pubblicazione relativa al turismo;

g9) la prenotazione e la vendita di biglietti per spebtacoli,

fiere e manifestazioni.

IDEM

Art. 3
(Attivita)
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art.h '
(Richiesta df autorizzazione)

1. L'esercio delle attivits df cui aglf artt. 2 ¢ 2 & mtto

alltavutorizzazione regionels.
2. Ls domsnda diretta ad ottenere |'setorizzazione cn‘mrht

rd ¢ alli‘esercizio di un'agenzia di viaget ¢ turismo deve @
presentata all'Assessorato regionale al Turismo ¢ coatenere
seguent! fadicezfont:

8) oognene, moes, luogo ¢ dets df nascite, resfdenze ¢ c'ltt.df-‘

- nonze del r‘loMl‘uh Pa, Ove st trettl di m. Iﬂ aad 1sgale

‘ i
b) copnoee, +« luogo ¢ dats ¢ nascita, m‘ld.m e cittadi-

senza del dirottoro tecaico, se quest! sia persona dfversa dal
richiedente}
¢) demominazione dell'agenzia;

d) wbicazione ¢ descrizione deif locelf tn cut |'agenzia avri sede;

e) 1'attivitd che |'agenzia intende svolgere o {1 perfodo dt »-

pertura, asnsvsle o stegionsle; -

f) 1'organtizzazione ¢ le attrezzature dell'iapress nonché {1 nu-

soro di addett! da ifeplegare sell'aziends (sedt proprie ¢ di rap-
presentanze ia Italfs ¢ all'estero, mendet! cventualasate confe-

riti all'impresa da ferrovie, societd di navigazione merittimes o

asrea o ds altrt vettori internazionali, mezzt di trasporto di
cul dispome ets.)}

8) 11 possesso def requisitf di onorabilitd e capacitd finanzia-

f‘.‘“ ouf alliart.3 del .c‘-cz’."o.'. .0”2.

h) {11 ponsesso def requisiti df capacitd professfonsle, df cuf

all'art 9 dells presente legge, da parts del titolare, ¢ del di-
pur avendone { re-

rettore teonfico, nel ceso fn cuf {1 titelare ,
quisiti, non intends prcttcro con carattere di continuitd ed ¢

wluaiviﬁ la propria opers neill'agenzie;
2. La domands deve essere corredate dei seguenti documenti in

bollo:
1) certificato di cittadinanze italiana del richiedente, o del
rappreseatante legale in caso di societs; qualora 1'istante sia
persona fisice o giuridica straniera nulla-osta df cui all‘art.5s
del D.P.R. 20.7.1877, n.618;

2) titolo di studio di scuola media superiore;

3) certificato generale del casellario .{udhi.lo de! richfeden-
te, o de! rappresentante legale in caso df societs, ¢ del diret-
tore tecaico;

&) ocertificato di residenza del direttore tecntco ia un comune
della regione Puglia;

$) la certificazione df cui all‘art: 9 della presente legge otta
o dimostrare {1 possesso della capacite professionale del titole-
re e del direttore tecnico, qualora {1 titolere non intends pre-
stare con carattere di continuité od esclusivitd le propria opera
nell ‘agenziag

8) titole df proprietd def loceli in cui avrd sede 1'agenzia o
.ltro‘ :ﬂolo fdonso da cui riseliti 1a dispoaibilfts doi locali
asdesiai:

Art.4

Q&\ Richiesta di aui:m‘izzazicme4£ééLv

1. L'esercizio delle attivitd di cui agli artt.2 e 3 & soggetto
all'autorizzazione regionale.
2. Al fine di favorire una piu razionale distribuzione sul

territorio r%u;igluile dell'attivitd di intermediazione e
produzione dei seérvizi turistici, la Regione pué autorizzare:

a)l'apertura di agenzie di viaggi, nel rapporto di una per ogni
15 mila abitanti residenti nel comune,comprendendo le agenzie gia
autorizzate e operanti;
b)nei comuni con popolazione inferiore a 15 mila abitanti, ove
non & presente alcuna agenzia di viaggi, 1'apertura di una sola
agenzia a condizione che sia accertata nel territorio comunale la
presenza di adeguate strutture alberghiere e/o turistiche che
dispongano di almeno 200 posti letto.
3) La domanda diretta ad ottenere....

4. La domanda deve essere corredata dei seguenti documenti

in bollo:
IDEM



7) certificato di vigeaza dells socfets da cui riselti {1 acmina-
tfvo del legale rappresentants; .

8) dichiarazione, con sottoscrizions autenticatas, del direttore
tecnico a prestare con carsttere di continuita, esclusivita e
professionslits 1a propria opera nell'agenziaj ‘
8) planta plonimetrice dei locali, dalla quale riseiti{ 1a piena
indipendenzs deglf stessi da ogni altro smbiente commerciale, wne
superficie ainfan di #q.50 ¢ 1a disponibilitd di adeguati servizi
{gfenico-sanfteri; :

10) mota descrittive dell'srredesentos
11) certificato antisafia del titolare, o del rappreseatante
gale in ceso di societd, nonchd del direttore tecaico.

i art. 8
(Autorizzazione all'aperturs)

1. L'sutorizzazione allt‘aperturs ¢ all'esercizio dell‘egenzia
di viegel e turismo & concessa con Decreto dell‘Assessore sl Tu-
rismo, su conforme deliberszione della Giuntas regfonale.

2. Llautorizzezions & subordinata al nulla-osts della compe-
tente awtoritd df pubblice sicurezza per quasto attiene all‘ac-
certamente, in cepo al richiedente, o al legale rappreseatsate in
caso df societd, noachd in capo al direttore tecnico, del posses-
80 dof requisiti di cuf aglf ertt.tt e 12 de} T.V. approveto con
R.D. 18.6.1931 @ successive modificazioni.

3. La Regione, in occasione del rilascio dell‘'autorizzazione,
accerterd la inesisteaza di asgenzie con dencainazions wpwale o
sfnile, a quells proposts, gfd operanti sul territorio saziomale.

4. “Nom potrd, in ognf casc, essere adottata dsl)'agenzie 1la
dencainazione di comuni o regioni italfane. .

$. Per le persone fisiche o giuridiche strentere 1'avwtorizze-
zione ¢ subordinsta al rilascio del nulla-osta dello: Stato, oi
sensi dell'art.ss del O.P.R. 24.2.1972, n. 818. .

8. #ono essere autorfzzate |‘'sperturs e 1'esercizio di a-
nzie filialf stagionali. Dette agenzie ¢ filiali devono os-
rvare/un periodo di aperturs di aimeno quattro e non oltre sei
sj ngll'snno solare. ’

o Liapertura di filiali é soggetta alle wmedesime procedure
prascritte per 1'apertura di nuvove agenzie di viaggi e turismo.
—~—8. L'sutorizzazione all'esercizio delle attivita di cut
all:art. 2 & subordinats el pagssento della tessa di concessione
regionale in base alle leggl tributarfe regiosalf vigenti.

8. L'avtorizzazione & valida per un anno e si intende automa-
ticamente rinnovata sediante 11 pagasento, nei terafnf prescrit-
ti, della tasse di cui al comms precedente.

10.In caso di cessione dell'agenzia, per atto tra vivi o wsor-
tis causa, la prosecuzione della sua attivits & subordinata a!
rflascio di autorfzzazione regionale in favore del titolare della
:::::.:?‘::ﬁ:.‘. o‘?l‘l::ﬂ. rappresentante della societs, su-

proprie ‘agenzia ceduta, previo accertasento

dei requistiti di cepacita professionale. e

v

.

IDEM

o2

1. L'autorizzazione all'apertura e all'esercizio dell'agenzia di

Art. S

(Autorizzazione all'apertura)

,P;;;iaqgi e turismo & concessa'con Decreto del Presidente della

Biunta Regionale su conforme deliberazione della Giunta medesima.

2. L'autorizzazione & subordinata al nulla-osta .......
- TDEM

6. Soppresso

7. Soppresso

8. IDEM Diventa punto 6.

iDEM Diventa punto 7.

10. IDEM Diventa punto 8.



art.$
{Oeposito cauzionale)

1. Prima doll'eaissions del decreto dell'Assessore al Turfsde -

.7
¢ avtorizzazione all‘esercizio, of entro ¢ nea oltre veati gior- /

af dolle date df ricevimento dell‘apposits comunicazione, 1'im-
srenditore deve versare all'Amainistrazions regionale, & pena di
decadenza, wna cauzione df Lire 78 atifont, se intende svolgere
1¢ attivith df cuf alla letters o) delllart.2 della preseats
logge, ovvero df Lire 30 sfliont se {ntende svolgere 1'sttivita
df cuf alla latt. b) del. sedesino artiocolo. »

e X . 95 v el fe iz ntf -0 e . titelf
a N.a ‘ 2 1Y $ de viacolly . a ﬁwf’%’ porta-
tore © anche msdiante sottoscrizions di aepposita fidejussione
bancart{a o polizza fidejussoris assicurstiva.

3. L'esmontare dells cauzione ¢f cuf al primo comme ped, con
dalfberazione della Giunts regiocmale, essere adegusto a1l 'auvmento
d:l costo della vita rilevato in base 8ll1'fadice Istat def prezzi
al consuaso. :

&. La cauziene & viacolata per tetto {1 perfodo df esercizio
del | ‘agenzia. '

$. Lo svinocelo dellas cavzione, su domsnds dell'’{interessato, ¢
concesso della Regione noa priss df 100 glorat dalla data di ces-
sazione del) ‘attivitd dell'asgenzia.

8. La casuzions pud essere destinata, con provvediasato dells
Siunta. cogfonale, da adottersi a seguito df atto giwdiziale o
stragiudiziale che riconcsca 1a responsabiiitd dell’isprendttore
per 41 to esatto adespissato deglit cbblight assunti verso
clientf{, al risarcimento nei confront!{ deglf stesst, qualors sis
insufficiente 1a copertura della polizza essicuretivae df cuf
alltarticolo seguente. :

_ 7. 11 asncesto pagamento delle sanzion! di cut alltart. 17, di-

sposto con etto definitivo, detersina f) prelievo dal deposito
tc:uzimlo della somms pari all'asmontare della sanzione {rroga-

8. Nei casi previsti dai commi sesto ¢ settiso de! presente
erticolo |'imprenditore dovré, entro sessantas giorni dal‘adozione
del provvedimento regiomale, refntegrare le cavzione, pena la de-
cadenza dell‘autorizzazione.

IDEM

(Deposiestéegzionale)
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art.?
(Garanzia assicurativa)

1. Nel medesimo tersine di cui al primo comms del precedeate
art.6, |' agenzia di visget ¢ turismo deve stipslare polizze as-
sfcurativa s geranzie dell‘esatto adempisento degli cbbligh!i as-
sunti{ verso { clfenti con {1 contratto di viappfo ¢ ia relazione
al costo complessivo dei servizi offerti, fatts salve le disposi-
zionf previste {n asteria dalla convenzione iatersazionale rela-
tiva al coatratto df visggfo.

art.¢
(Gbblight del dirattore tecatco)

t. X1 direttore tecaico deve prestare la preprie opere profes-
sionale alle dipendenze ¢f uns scla fapress, filfale o succursals
ocon cerattere df continuitd ed esclusivitd ¢ deve risiedere ne!
comune dove ha sede |'agenzia d¢f viepgt ¢ turismo o in wn ﬂtro
comune dells regione Puglia.

. (ccp-cttb pro'mfonlo) 5

w3 . "*' A,,&-Q;s - ve
1. x- ooufor.‘lu « quanto d{”to dalltart.s i.l D.L.
23.11.01, n.302, la prova del possesso delle conoscenzs ed atti-

" tudint generalf, commerciali ¢ professionali, richieste per |‘ev-

torfzzazione all'aperture ¢ all'esercfzic di spenzie di vieget ¢
turismn, fn qualith 4f titolare ¢ df direttorse tecafco, viene
foratta da certificezione moato che I'-ttirlu relativa ¢
stats prestats:
a) per sel anaf consecutivi » ﬂtolo dt titolan indipondente con
fmiui di direttore tecnico o df direttore tecafco o df diri-
con sanstont commercialf responsabile ¢f alasao wn reparto
d.ll'mzh df vieggtio ¢ turiseso;
b)ovvero:
per tre annf consecutivi a titolo di titolere indipendente con
funzioni dit direttore tecafco o df direttorse tecaico o df diri-
gente funzioni commercialf responsabile di alesno un reparto
deoltl’ fa df viaggt e turismo, qualora i1 richfedente dimostri
di aver ricevuto, per 1'attivitd fn oggetto, wne precedeante for-
mazifone professionale di almeno tre anni, compreveta de wn certi-
ficato riconoscfuto dallo Stato o .hu"cat- plonamente velida de
un organismo professionale competente;

W- Art. 7

(Garanzia assicurativa)

L*art. 8 & soppresso

W Art.8 ex 9

(Capacitd professionale - Requisiti)



per quattro snai consecutivi @ titolo di titolare indipendente
con funziont di direttore tecnico o di direttore tecnico o di di-
rigente con sansioni commercieli resdponssbile di alugo unp re-
parto dell'agenzia di viaggl e turismo, qualora il richiedente
disostri di aver ricevuto, per l'attiviti in oggetto, una prece-
dente formszione professionale di almeno due amni, comprovata de
un certificato riconoscivto dallo Steto o giwdicats pisnamente
valida da un orgenisec professionale competente; .

c) per tre anni consecutfvi a titolo di titolare indipendente
con fenzioni df direttore tecnico o di direttors tecaico o di di-
rigente con funzioni commercisl! responssbile di almseno uwn repar-
to dell'agenzia di viagg! e turismo, qualore {1 richiedents dimo-
stri di aver svolto a titolo dipeadente 1'attivitd in oggetto
presso |'agenzie df vieggt per alesno cingque anni;

. d) ovveros

per cinque annf coasecutivi a titolo dipendents o salariato pres-
80 un'‘egenzia dif viaggi, qualors {1 dipendeate dimostri di aver
riceveto, per 1'sttivité in oggetto, wna te foramzione
professionale per slasno tre asni, comprovata da wa certificato
riconcecivto dallo Steto o giudicats piensmente valide do wn or-
ganiseo professfonsle competente;

por wsef anni consecetivi a titolo dipendente o selaristo presso
un'agenzia di vieget, qualora i1 richiedente dimostt df aver ri-
oeveto, per 1'attivitd fa oggetto, une precedente formazions pro-
fessionsle per almeno due smni, comprovats da wn certificato ri-
conosciuto dallc Stato o giudicats plansmints valide ds wn orge-
afsmo professionsle competeate.

2. Net cast previstf alle lettere a) ¢ ¢c) del comma preceden.
te, 1'attivitd non pud essere stata fnterrotts da olire diect o
ot alla dats della preseatazione delle domenda. )

3. I certificat! attestanti la natura e le durats delle atf
vitd previste dal presente articolo, svolte in forss indipenden:
ia Italfa, sono rilasctat! dalle Canere di commercio, f{ndustris;
artigtensto ¢ sgricoltura. . .

- &e § cortifioatt sttestant! 1o seture ¢ ia dursta delle etti-
vitd previste da! presente articolo, svolite in forma dipendente

in Italia, somo rilascifett dall'ufficio provincisle del Lavoro

nella cuf circoscrizione gif {nteressat!i hanno effettuato 1'ulti-

aa prestazione 4f lavero.

- 8o § titolart e direttor! tecaict che sfamo in possesso dei

requisit! richiestt dal preseate articolo, sono iscritti su do-

menda nell'albo regfonale temuto ed aggiornato presso 1°'Assesso- .

rato al Turisao della Regione. .

6. X titolart e direttori tecafci che all'entrats {an vigore
della preseats legge stanc gid in possesso df nomine rilasclate
af senst delle precedent! normative, vengono iscritti d'ufficio
all'albo regionale.

IDEM

d) ovvero:

1 per cinque amni....

per sei anni consecutivi ....

«e.s.professionale competente;

per un anno a titolo dipendente o salariato presso una agenzia

di viaggi, qualora il richiedente dimostri di aver conseguito
diploma specifico di Scuola Superiore di turismo riconosciuto
dallo Stato.

! 2. Nei casi previsti alle lettere a) e c)....

S5S. I commi S e 6 scno s0ppressi.
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= ore.
{Esame di idoneita)

Per 1'accesso all‘attivitd di agenzia di viaggi e turismo la
Regione dovrd accertare comunque che 1'imprenditore dimostri,
mediante il superamento di apposito esame di idoneita, di
possedere adequati requisiti professionali ed in particolare:

1) conoscenza dell‘amministrazione e organizzazione delle
agenzie di viaggi;

2) conoscenza di tecnica,legislazione e geografia turistica;

3) conoscenza di aleeno 2 lingue straniere di cui aleeno una
deve essere inglese o il francese.

@Qualora la persona fisica titolare dell'autorizzazione non
presti con carattere di continuita ed esclusivita la opropria
opera nell'agenzias il requisiti di cui al comma precedente
dovranno essere posseduti dal direttore tecnico.

Il direttore tecnico deve prestare la propria opera in una
sola impresa, con carattere di continuita ed esclusivitad e deve
risiedere nel comune dove ha sede l'impresa di viaggi o in altro
comune della Regione Puglia.

‘L'esame di idoneitd @ sostenuto davanti ad una apposita
commissione regionale cosi composta:

a) 1'assessore regionale al turismo che la presiede;
b) il presidente della Commissione consiliare permanente
competente o un suo delegato componente la Commissione;
¢) il coordinatore del settore turistico della Regione;
d) un rappresentante dell'associazione nazionale delle agenzie di
viaggio e turismo;
e) un rappresentante designato unitariamente dalle organizzazioni
sindacali piu rappresentative in sede nazionale dei lavoratori
del turismo e del commercio;
f)da un esperto in geografia.

VSvolge le funzioni di segretario un funzionario
dell'assessorato regionale al turismo.

La Commissione viene nominata con decreto del Presidente

1"
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della Giunta Regionale, emesso su conforme deliberazione della
Giunta medesima e dura in carica tre amni.

Gli esami si svalgono, di norma, con frequenza annuale.

I titolari e i direttori tecnici che siano in possesso dei
requisiti richiesti di cui agli artt. 8 e 9 della presente
leggessono iscritti su domanda nell'albo regionale tenuto ed
aggiornato presso 1'assessorato al turiseo.

I titolari e direttori tecnici che all'entrata in vigore
della presente legge sianno gia in possesso di nomina rilasciata
ai sensi delle precedenti normative vengono iscritti d‘ufficio

all'albo regionale.
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art.10
. (Chfusura tesporanea)

1. I1 titolars che intende procedere alls chiusura tesmporanes

dell‘agenzia per ua perfodo noa superiore a sette gioral, ne deve
{nforsere, indicandone 1a durasta, 1‘Assessorato regionale al T~
rismo.
2. L'Assessore regionale al Turismo, pu® autorizzare, s do-
manda del titolare che adducs gravi e cogprouti sotivi, ie
chiusurs di un'agenzia per un periodo superiore a sstte giorai @
inferiore a trenta; ¢ ammessa una solas proiroga non superiore a
treats giorai.

3. Qualora la chiusura venga effettusta senzs |‘'avviso di cui
ol primo comma, o |‘sutorizaszione df cui al secondo, oOvvero
1'agenzia non sia riaperte decorso i1 tersine della chiusura e
della eventuale prorogs, s Giunte regionaie delibera 18 revoca

dell'sutorizzazione.

ort.11t
(Mutamenti dell'’agenzia)

1. Qualsissi{ mutasmento nella situszione originarie, {a base
alia quele & state rilesciata I'sutorizzezione di cui ell'ert.S
della presente legge, deve essers sutorizzato con deliberazione
della @funta regifonale.

2. A tal fime ogni{ variazione deve essere preventivessats co-
suniceta all'Assessorato regionsle al turisso.

3. L'inesservenzs delle prescriziont dif cwi af commt preceden-
tt pub cesportare la sospensions e, tn caso df recidiva, la rewr
ca dell‘'eutorizzazions.

IDEM

“Z— Art.10

( Chiusura temporanea)

Art.11

(Mutamenti dell'agenzia)
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ort.12
(Redazione ¢ diffusions def programat)

1. X programmt, gi{ annunci, { menifesti ed altro satervale
fllustrative concernente |‘orgasizzazfone df viaggt diffust daille
agenzie di viaggio ¢ turismo opersati mnel territorfo onale,
devono esere redetti ia modo da foraire al pubblico wan'informs-
zione corretts ¢ complets. _ S

et reletive &l g o6l mlitntionte . do
agenzie vioget ¢ turfsmo, deve contemere. ae sfa ov

rizzats 1a pubblicazione ¢ diffeusione $n quaistiasi forma, le se-
guentf fadicazioni: .

e) data 41 svolgimento det! vieggtio o dells crocferas

b) ittnerarios '

c) durstss .

d) prezzo glcbale corrispondents a tutti. § servizi previsti eod
eveantusle scconto da versare all'stto dell'iscriziones

o) qualits o quantitd def servizi fornitf com particolare riferi-
sento af mezzf df trasporto, categoris degli slberght, swasro def
pasti, visite guidate ¢ a tutte 1o sltre presteziont comprese nel
Prezzol

f) teraint per le iscrizioni; ) .

9) teraiai ¢ condizioni per le rinuncie e 1'assmontare delle even-

tulwﬂtﬂ . ,
h)? fzioni di annulleaento del viaggio de parte dell‘agenzia
di vieget ¢ turismo; ) : ) v

§) perfodo di validita e deta di primes diffusione del progremme;
'%; estremf dellas polizza di garanzis assicurstive d&f cuf
olltert.?; ,

=) esatte denominazione de!l'agenzia organizaetrice.

3. Quando la durasta del soggiorno ¢ espressa in giorai, del
prograame deve risultere esplicitamente anche {1 numero dei per-
nottamenti compresi nel periodo. .

4. Qualors il documento di vieggio non sia previsto, il pro-
gramma costituisce 1'elemento di riferisento dells promesss di
servizi a tuttf § fini di accertamesnto del)'esatto adempimento.

" 8¢ Lo agenzie di viegg! e turisso trasmettomo all‘Assessorsto
competente, trenta gforni prims delle diffusions, copia delle
pubblicazioni dei prograsmi per consentire la verf{fica del ri-
spetto delle disposiziont delia presente legge.

A
Art.12

(Redazione a diffusione dei programmi)
1. IDEM

2. Ogni programma avente validitd annuale,concernente viaggl,
crociere, con o senza prestazioni.... ’

3. IDEM
4. IDEM
5. Le agenzie di viaggi e turismo trasmettono all'Assessorato

competente, trenta giorni prima della diffusione, copia del
le pubblicazioni dei programmi aventi validita annuale.
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, V‘\ ----- - - . i
(Associazioni senza scopo di lucro operanti a livello naziqna]é

1. Le Associazioni senza scopo di lucro costituite da almeno
3 mesi che operano a livello nazionale per finalita ricrea-

(Asooei‘.z'lon{ senza sScopo gf.').:;:-: operenti & liveljo nezionale) tive, culturali, religiose o sociali sono autorizzate ad

i. Le associazionf senzs scopo di lucro cae wm.. t1ivello esercitare, ai sensi dell'art.l10 della legge 17.5.1983 n.217, g

nazionele per finelftd ricrestive, culteralf, religfiose o sociali . s te 1 , lusivamente
n;a: :::riu;:: 'g ‘.:':‘m"q.ii':?’ “2;:"' 10 "2‘ ‘,.... le attivita disciplinate dalla presen egge, esclusivamen i
17.8. . R e attiv disciplinate e presea ogge, i iati, irsi dell'autorizza-
esclusiveasate o.f.m dei propri sssociati da slwemc tre eest, @ favore dei propri associati, senza munirsi de :
senza aunirsi dell ‘sutorizzezione df cuf all‘ert.s. zione di cui all'art. 5.

2. A tal fine dette associaziont devono dimostrare di possede-
re § seguenti requisiti: 2. IDEM

a) presenzs cperative dell'associazions su tutto §1 territorio

sazionsle con organizzezions ¢ succurseli fa ptd rogiont}

b) assenza di qualsiest forme d¢{ lucro nel!l'‘esercizfo delle atti-

vitd dosunibile dat biflenct soctiali, nonche ¢i qualstast dipen-

?:no da soggettt ed organisai esercentf attivits Isprendftorie-

‘ ,’.‘»

e%umﬂmim. e funzionamento secondo criteri df demoorati-

citds : .

d) fruizione def servizi{ sociali solo da parte deglt asscctati;

e) finalizzazione esclusive allo sviluppo sociale, sorale ¢ cul-

tursie dolle personslitd deglf assocciett.
»:o . Be A8 spesstesiont: per esercitere le attivité previste del .
preseats articolo, devono trasmettere all‘Assessorato s! Turismo i
della Regione uns documentats relazione attestante 51 possesso }
def requisiti di cui al comme precedents nonché ocopie oconforsi A
d.‘ll'ot:o costitutivo, dello statuto ¢ del bflancio delltultimo .
esercizio. =

6. Alle attivita delle associaziont df cui al preseante artico-

1o sf epplicanc le disposizioni sulle responsabilitd e sugli ob+ .
blight previsti dalla convenzione fnternazionsle relative af ,
contrattf df viaggio (CCV) ratificeta e resa esecutive con t
L.27.12. 1077, n.1084.

8. iLe sssociazionf devono, pertanto, nomimsre all'vopo un df- -
rettore tecanfico abilitato nonchd stipulare polizze assicurative a . ;
copertura delle responsabilitd assunte nei confronti def propri : I
soci con l'orgenizzezione det viagei, per 1'esstto adempimento i
del prn’r_-.

L Y




art.1s R
(6fte occasionslf)
A

t. GIf enti, gli istituti scolastici, le associszioni ¢ § co-
mitati, aventi finslita politiche, culturali, religiose, sporti-
ve. dopolavoristiche e sociali, - riconosciuti ai seasi degli
artt.11 e 12 del C.C. - non rientranti nelle previsioni
dell'art.13, che promucvono, senzas scopo di lucro e waicameate
per § propri associati o sppartenentt, !'effettuszione di viagei.
devono avvalersi per 1'organizzazione ¢ 1a vendita def viagei
stessi di agenzie di viaggl ¢ turiseo suvtorizzates tali organismsi
possono tuttavia grosuovere ¢ pubblicizzare a! loro iantermo, con
divieto assoluto di quaisiast forma di diffusione al pubbliico, i
v:mi stessi raccogliendo le adesionf e le quote di partecipe-
231008,

2. Glf organisai di cui 3! comms precedente possono peraltro
organizzare direttemente, senze scopo df lucro ed esclusivemente
per i propri associati o spperteneati, gite cocesionslf, pelle-
grineggi & sentvari, luwoghi ¢ culto, sonumenti petriottici, af-
1ftari etc., df durata non swperiore a tre giorai - viaggio com~
preso -, in cofacidenza df menifestezioni o ricorrenze inereatf
at loro fiat fstitezionals. ¢

3. Non ¢ soggetta alle sorme delle presente legge 1'organtzze-
zione di vieget da parte di eatt pubblict nell‘asbito dello svol-
sinsnto delle proprie attivith fstftuzionals.

art.1s
(8fglfetterie)

1. Non sono tenuti @ mwnirs! dell'sutorizzezione df ouf
all'art.4 glf uffict che si occupano esclusivamente della vendita
di biglfettt delle ferrovie dello Stato.

, . art.10 '
EEI (Vo0 della denoninezione) .. -

1. E' fatto divieto alle impress che non hanmo ottenuto 1'awu-
torizaazions regtonsle di cuf alltart.4 df utilizzare nelle pro-
pria denominazions o ragione sociale le parole *Viepgio®,"Turi-
smo® ¢ siaflif{, nonchd Ve loro corrispondentt in 1ingue strantere.

T

Lt g O

IDEM

W Art. 14

(Gite occasionali)

< —  art. 15

.- ( Biglietterie )

S  art.16 .

( Uso della denominazione)
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art.1?7
(ssazfont)

t. Ferms restando le sanzion{ previste dal Codfce Pensle,
chiunque intraprends e svolga, in forma continuative o occasiona-
le, le sttivitd ¢f organizzazions e di intermediszione df cui
alliart.2 della presente leogge senza aver ottemwto la prescritts
autorizzazions & soggetto alls sanzfone ammfatistrativa da Lire
10.000.000= a Lire 30.000.000=,

2.Quando stano violate le condizionf sutorizzative o quando st
trasferisca la sede del)l'agenzia ssnze preveativa esutorizzezione
regionale o si svolge 1'attivitd fuori{ def loc3li assentitf, st
procede alla sospensione dell‘autorfzzazione ed, in caso 4f rect-

dfva, allé revoca della stessa. N

3. X1 titolare che, mediante scritti, stampati o qualsiasi al-
tro mez2:0 di comunicazione, anche pubblicitaria, attribuisce alla
propria agenzia una denominezions diversa da quellas asutorizaste,
anche in aggiunta alla denominazione stesss, incorre nella san-
zione amministrativa da L.1.000.000> a L.4.000.000=,

4. La mancata esposizione al pubblico dell‘avtorizzezione re-
gionale cosporta la sanzions amministrativa del! pasgamento di una
somma da L.500.000= & L.2.000.000s=. .

S. L'spplicazione di tarfiffe superiori s quelle autorizzate
comporta la sanzione amainistrativa de! pagasento di une somsa da
L.3.000.000* & L.$.000.000=.

8. La diveigazions df prograsai di viaggfio mom coaforei
quanto stabflito dalli'art. 12 & punita con la sanzione amaini-
strativa ds L.2.000.000* & L.8.000.000>. .

7. Il sancato pegamento delle seazioni pecwmisrie di cui alls
presente legge comports 1 rivelsa sul deposito cewziomsle: {1
sancato reintegro del deposito stesso entro {1 termime df ventd
giorni della comunfcazione dell'effettuata rivelss, de lwogo alle
sospensions dell'sutorizzezzions e, in caso df recidive, alls re-
vocs della stessa.

8. Le violaziont delle mnorme dells preseate legge sono asccer-
tate, oltre che deglf orgent di polfzfa df Stato, anche def di-
pendenti della Regfone, in servizio presso 1'Assessorsto al Tu-.
risso, designat{ dell1'Assessore ai remo ¢ munfti df specfale tes-
sare df riconcecimento, nonché dat dipendent! regfonsli df cui
all'art.? della L.R. 9.0.1000 n.08. . .

9. Le funziont df vigilonza ¢ df controllc somo esercitate
dell'Assessorato regionsle &l Turismo che pwd avvelerst della
collaborazione deglf Entf teristict subregionalt.

Art., 17
( Sanzioni )
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art.18
{Reclant)

te I client! delle Agenzfe di viaggt ¢ turismo, che riscoatri-
no irregolarith nelle prestaziont pattufite, possomo presentere,
entro treata giornt della fime del vieggio, documentsto reciamo
all'Assessore al Turiseo della Regione, {aviandone contestualmen-
te copfa all'agenzia {nteressata.

2. I1 titolare dell'agenzia, anche 8 sezzo del Direttore tec-
nico, pud comunicare e proprie csservazioni eatro treats ‘giorai
dalls data di ricezione del reclamo.

art.18
(Norsa transitoris)

1. Le agenzie df vieggi e turismo gid sutorizzate af senst
dedla P.R.11.12.1986 n.52, devono adeguarsi slle dispostiziont di
cuf ai precedenti artt.s ¢ 7 entro sef mesi dolla deta &1 entra-
ta in vigore della presente legge, 2 pena df decadenzs dell‘ewt
rfzzazione in possesso. ) .

1)

2)

i:-x)

!

art.20
(Abrogazione)

Teld L.R.11.12.198& n.52 & abrogata
2.0alla data dif entrata in vigore dc.lh egye
preseante 1 le do-
und: di apertura di agenzie di viaggi e turismo, munzuto ai
sensi della L.R.11.12.1984 n.52 sono prive di alcun effetto.

. 1. La Legge Regionale 11.12.1984 n. 52 & abrogata.
2. Eliminato

A Art. 18 . . ‘

( Reclami ) - »
1. IDEM ’
2. IDEM 1
7S~  ART. 19

( Norma transitoria)
Le agenzie di viaggio e turismo gia autorizzate ai sensi della L.R. 11/12/1984
n°52 devono adeguarsi alle disposizioni di cui ai precedenti artt. 6 e 7 entro
6 mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge, a pena di decadenza
dell'autorizzazione in possesso.
Dall:#data di entrata in vigore della presente legge, le domande di apertura di
agenzie di viaggi e turismo? presentate ai sensi della L.R. 11/12/1984 n°52 sono
prive di alcun effetto.
Sono fatti salvi i diritti dell'ordine cronologico di presentazione delle prece-
denti domande ove sussistano tutti i requisiti richiesti dalla presente legge.
Tali domande dovranno essere comunque ripresentate ai sensi dell'art.4 della
- stessa legge.

Art.20
(Abrogazione)
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