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RELAZIONE

Al D.DO.L. Disciplina delle attivita delle Agenzie di viaggi e tu-
rismo.

con la L.R. 11.12.1984 n.52 la Regione ha dettato le nporme
che disciplinano l'esercizio delle attivita professionali delle
Agenzie di viaggi e turismo.

Tale normativa ha in effetti rivevato le proprie pecche sin
dal principio impedendo di fatto 1'attivita della Regione
nell'incremento ed adeguamento della rete distributiva dei servi-

. zi nel proprio territorio.

L'interesse pubblico suggerisce di superare tale stato di
empasse onde poter meglio organizzare sul territorio regionale la
rete della distribuzione del prodotto turistico.

A tale scopo & stato predisposto il presente D.D.L. che s
va ad i1llustrare articolo per articolo come segue:

Art.t - (Finalita). Illustra il contenuto della l=gge fissandone
la materia specifica e 1 suoi limiti, 1in attuazione del
D.L.23.11.1891, n.392.

Art.2 - (Definizione). 81 definiscono con tale articolo le impre-
se che assumono i1 nomen juris di agenzia di viaggi e turismo in-
dicandone, inoltre, le due sottospecie.

Art.3 - (Attivita). Regola le attivitad molteplici tipiche di tali
organismi dividendole in attivitad peculiari, dalle quali le stes-
se non possono esimersi, ed attivita aggiuntive.

Art.4 - (Richiesta di autorizzazione). Dopo aver definito la na-
tura giuridica della autorizzazione regionale, 1tarticolo deter-
mina 11 contenuto delle istanze e stabilisce la documentazione da .
allegare a corredo delle stesse. 4/<b,

Art.5 - (Autorizzazione all'apertura). Detta le modalita re]atiﬁe
all'atto amministrativo autorizzativo delegando all'Assessore ‘al
Turismo il compito di emetterlo, su conforme deliberazione dell}a
Giunta regionale, con proprio decreto. : \ N

Stabilisce, altresi, le norme circa le denominazioni de]ﬂf
agenzie, la annualita o stagionalita delle stesse, 1'apertura di
filiali e la disciplina in caso di cessioni.

Art.6 - (Deposito cauzionale). Determina la misura e le modalita
di versamento del deposito cauzionale, nonché del suo svincolo in
caso di cessazione dell'esercizio.

Stabilisce, inoltre, l'utilizzazione dello stesso e 1la sua
reintegrazione.

Art.7 - (Garanzia assicurativa). 81 descrive il contenuto della
polizza che 1'agente deve stipulare a garanzia della propria re-
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sponsabilitd contrattuale derivante dal rapporto di viaggio.

Art.8 - (Obblighi del direttore tecnico). $i sancisce il princi-
pio che 1l direttore tecnico deve prestare ia sua opera in una
sola agenzia con continuitd ed esclusivita e deve risiedere nel
comune 1in cui ha sede )'esercizio o comunque in un comune della
regione.

Art.9 - (Capacita professionale). In luogo degli esami stabiliti
dall'art.?7 della legge in riesame per il conseguimento della qua-
lidica professionale, si sancisce il principio, espr2sso dalla
Comunita europea e recepito dalla legislazione italiana con il
D.L.23.11.1991 n.382, della esperienza maturata nel settore in
documentate attivitd lavorative svolte in maniera autonoma o alle
dipendenze di terzi. L'articelo, che recepisce la norma statale
integralmente, prevede varie situazioni e gradua diverse funzio-
ni.

Art.10 - (Chiusura temporanea). S$i stabilisce la possibilita per
1'agente di viaggi di chiudere l'esercizio per sette giorni pre-
vio avviso alla Regione. Per validi e comprovati motivi, su appo-
sita istanza, pud autorizzarsi una chisura superiore ma non oltre
30 gtorni.

Art.11 - (Mutamenti dell'agenzia). Viene sancito i1 principio che
ogni mutamento nelle condizioni originarie della autorizzazione
deve essere previamente autorizzato con delibera di Giunta. §i
stabiliscono in caso di non osservanza le r=lative sanzioni.

Art.12 - (Redazione e diffusione dei programmi). Sono norme rela-
tive all'organizzazione, diffusione e pubblicazione di viaggi e-
messe in considerazione della tutela che va doverosamente accor-
tada al consumatore.

57 stabiliscono pertanto le modalitd, i criteri e i termini
entro 1 quali vanno presentate le relative istanze da parte degl1
agenti di viaggio. :

‘.

Art.13 - (Associazioni senza scopo di lucro operanti a livello
nazionale). Si regolamenta l1'attivitd di dette associazioni in
relazione alla consuetudine ormai consolidata di organizzare via-'|
ggi per i propri associati. '

Viene richiesta congrua documentazione per il riconoscimento
della associazione e dettate norme che tegolamentano l'attivité
nel campo turistico. ‘

Si pone a carico delle stesse 1'obbligo dell'assicurazione a
garanzia dell'esatto adempimento dei programmi di viaggio.

Art.14 - (Gite occasionali). Gli enti, gli istituti scolastici e
tutti quei comitati ed associazioni che abitualmente ed, attual-
mente in margine alla legalita, operano nel campo turistico ven-
gono obbligati a rivolgersi alle agenzie di viaggio per le pro-
prie esigenze turistiche, tranne che in caso di gite occasjionali
non superiori nella durata ai tre giorni.

Art.15 - (Biglietterie). Ripete il principio, chiarendolo, gia
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sancito nella abroganda legge, secondo cui gli utfici di rappre-
sentanza abilitati a vendere esclusivamente biglietti di traspor-
to delle FF.SS. non sono tenuti a richiedere l'autorizzazione re-
gionale di agenzia di viaggio.

Art.16 - (Uso della denominazione). Stabilisce i1 divieto di uti-
lizzare nella propria ragione sociale le parole Viaggio, Travel e
simili per le imprese che non abbiano conseguito 1'tautorizzazione
regionale di agenzia di viaggio.

Art.17 - (Sanzioni). Determina le sanzioni per le forme di abusi-
vismo piG rilevate nel corso della abrogata legge conservando,
peraltro, quelle giad in essa stabilite.

Art.18 - (Reclami). Regolamenta la possibilita del cliente <che
abbia da esporre le proprie ragioni di sporgere reclamo entro
tenta giorni dalla fine del viaggio.

11 reclamo va presentato all'Assessorato regionale per i
provvedimenti del caso.

Art.19 - (Norma transitoria). Regolamenta i termini del1'adegua-
mento all'emananda legge da parte delle agenzie gia operanti ed
autorizzate nel corso delle normative anteriori.

Art.20 - (Abrogazione). Norma di routine che abroga espressamentd
la vecchia normativa e pone nel nulla le domande avanzate con 1la
stessa. :
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Disciplina delle attivita di Agenzia di viaggi e turismo

art.t
(Finalita)

1. La presente legge disciplina l'esercizio delle attivita
professionali delle Agenzie di viaggi e turismo di cui all'art.9
della legge 17 maggio 1983, n.217, in attuazione al D.L.23 novem-
bre 1981, n.392.

art.2
(Definizione)

1. Sono agenzie di viaggi e turismo le imprese che svoligono
congiuntamente o disgiuntamente le seguenti attivita, ivi compre-
si 1 compiti di assistenza e accoglienza ai turisti, secondo
quanto precisato dalla convenzione internazicnale relativa al
contratto di viaggio (CCV) di cui alla legge 27 dicembre 1877,
n.1084.

a) produzione, organizzazione e intermediazione di soggiorni,
viaggi e crociere per via terrestre, fluviale, lacuale, marittima
ed aerea, per singole persone o per gruppi, con o senza vendita
diretta al pubblico} ,

b) sola intermediazione, a forfait o a provvigione, e vendita
diretta al pubblico, di soggiorni, viaggi e crociere organizzate
da altre agenzie.

art.3
{Attivita)

1. E' di esclusiva competenza delle agenzie di viaggi e ¢
smo l'effettuazione dei seguenti servizi e prestazioni?
a) l'organizzazione di soggiorni ed escursioni individuali e col-
lettive e giri di citta con ogni mezzo di trasporto;

b) la prenotazione e la vendita di biglietti per conto delle im-
prese nazionali ed estere che esercitano attivitd di trasporto
ferroviario, automobilistico, marittimo, aereo e ogni altro tipo
di trasporto;

c) Vl'assistenza ai clienti , sia mediante l'attivita di acco-
glienza, trasferimento e accompagnamento da e per 1 porti, aszro-
porti e stazioni, sia con orientamento e informanzioni anche di
tipo geoturistico e tecnico;

d) la prenotazione di servizi ricettivi, di ristorazione e in ge-
nere turistici, ovvero la vendita di buoni di credito per detti
servizi, forniti anche da altri operatori, nazionali ed esteri,
ed utilizzabili in Italia e all'estero;

e) la diffusione e la pubblicita di iniziative turistiche orga-

~
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nizzate anche da altre agenz1e di viaggi;

f) la raccolta di adesioni a viaggi, crociere e soggiorni orga-
nizzati anche da altre agenzie di viaggi;
Q) l'organizzazione di convegni e congressi.

2. Le agenzie di viaggi e turismo possono altresi svolgere le

seguenti attivitéd nel rispetto delle leggi che

le regolanoc: :
il

a) llassistenza per rilascio di passaporti e visti consolari;
b)Y 1'inoltro, 11 ritiro e il deposito di bagaglio per conto &
nell'interesse dei propri clienti;

c) la prenotazione di vetture da noleggio e di altri mezzi di
trasporto individuale o collettivo;

d) il rilascio ed i1 pagamento di assegni turistici o di altri
titoli di credito per viaggiatori, lettere di credito e cambio di
valuta;

e) l'emissione, in nome e per conto di imprese di assicurazione,
di polizze a garanzia di infortuni ai viaggiatori e danni alle
cose trasportate;

f) la distribuzione e la vendita di manuali, guide, piantine, o-

puscoli illustrativi ed informativi e di ogni
relativa al turismo;
g) la prenotazione e la vendita di biglietti per spettacoli, f

re e manifestazioni.

art.4
(Richiesta di autorizzazione)
1. L'esercio delle attivita di cui agli artt.
all'autorizzazione regionale.
2. La domanda diretta ad ottenere 1'autorizzazione all'aper
ra e all'esercizio di un'agenzia di viaggi e turismo deve ess

specificatamente

altra pubblicazione

ie-

2 e 3 @ soggetto

ﬁu-
‘ke

presentata contenere

all'Assessorato regionale al Turismo e

seguenti indicazioni: o
a) cognome, nome, luogo e data di nascita, residenza e cittadl-‘
nanza del richiedente e, ove si tratti di societa, del suo legale
rappresentante;

b) cognome, nome, luogo e data di nascita, residenza e cittadi-
nanza del direttore tecnico, se questi sia persona diversa dal

richiedente;
c) denominazione dell'agenzia;

d) ubicazione e descrizione dei 1'agenzia avra sede

locali in cui

e) l'attivita che l'agenzia intende svolgere e il periodo di a-
pertura, annuale o stagionaie;
f) l'organizzazione @ le attrezzature dell'impresa nonché il nu-

mero di addetti da impiegare nell'azienda (sedi proprie e di rap-

presentanza in Italia e all'estero, mandati eventualmente

confe-

riti all'impresa da ferrovie, societa di navwgaz1one marittima
aerea o da altri vettori internazionali, mezzi di trasporto

cuil dispone etc.)}

g) i1 possesso dei requisiti di onorabilita e capacita
ria di cui all'art.3 del D.L.23.11.91, n.392.

h) i1 possesso dei requisiti di capacita professionale, di

all'tart. della presente legge, da parte del titolare, e del
rettore tecnico, nel caso in cui il titolare , pur avendone i
quisiti, non intenda prestare con carattere di continuita ed

finanz

e
di

ia-

cui

di-
re-

[
\J
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sclusivita la propria opera nell'agenzia;
2. La domanda deve essere corredata dei seguenti documentiy in

bollo!

1) certificato di cittadinanza italiana del richiedente, o del

rappresentante legale in caso di societaj qualora l'istante sia

persona fisica o giuridica straniera nulla-osta di cui all'art.se

del D.P.R. 24.7.19877, n.618;

2) titolo di studio di scuola media superiore;

3) certificato generale del casellario giudiziale del richieden-

te, o del rappresentante legale in caso di societa, e del diret-

tore tecnico;

4) certificato di residenza del direttore tecnico in un comune

della regione Puglia;

5) 1a certificazione di cui all'art.Jg della presente legge atta

a dimostrare il possesso della capacita professionale del titola-

re e del direttore tecnico, qualora il titolare non intenda pre-

stare con carattere di continuita ed esclusivitéd la propria opera

nell'agenzia;

6) titolo di proprieta dei locali in cui avra sede 1'agenzia o

altro titolo idoneo da cui risulti la disponibilita dei 1locali

medesimi;

7) certificato di vigenza della societa da cui risulti i1 nomina-

tivo del legale rappresentante;

8) dichiarazione, con sottoscrizione autenticata, del direttore

tecnico a prestare con carattere di continuita, esclusivita e

professionalitd la propria opera nell'agenzia; ,

9) pianta planimetrica dei locali, dalla quale risulti 1a piena

indipendenza . degl1 stessi da ogni altro ambiente commerciale, una

superficie minima di mq.50 e la d1spon1b111ta di adeguati servizi

igienico-sanitari;

10) nota descrittiva dell'arredamentoy

11) certificato antimafia del titolare, o del rappresentante

gale in caso di societa, nonché del direttore tecnico.

art. 5
(Autorizzazione all'apertura)

1. L'autorizzazione all'apertura e all'esercizio dell'agenzia
di viaggi e turismo & concessa con Decreto dell'Assessore al Tu-
rismo, su conforme deliberazione della Giunta regionale.

2. Ltautorizzazione & subordinata al nulla-osta della compe-
tente autorita di pubblica sicurezza per quanto attiene alltac-
certamento, in capo al richiedente, o al legale rappresentante in
caso di societa, nonché in capo al direttore tecnico, del posses-
so dei requisiti di cui agli artt.i1 e 12 del T.U. approvato con
R.D. 18.6.1831 e successive modificazioni.

3. La Regione, in occasione del rilascio dell'autorizzazione,
accertera la inesistenza di agenzie con denominazione uguale o
simile a quella proposta, gia operanti sul territorio nazionale.

4. Non potra, in ogni caso, essere adottata dall'agenzia 1la
denominazione di comuni o regioni italiane. '

$S. Per le persone fisiche o giuridiche straniere 1‘'autorizza-
zione @& subordinata al rilascio del nulla-osta dello Stato, ai
sensi delltart.58 del D.P.R. 24.7.1877, n. 616.
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6. Possono essere autorizzate |'apertura e 1'esercizio di a-
genzie e filiali stagionali. Dette agenzie e filialy devono os-
servare un periodo di apertura di almeno quattro e non oltre sei
“mesi nell'snno solare.

7. L'apertura di filiali é soggetta alle medesime procedure
prescritte per 1'apertura di nuove agenzie di viaggi e turismo.

8. L'autorizzazione all'esercizio delle attivita di cui
all'art. 2 & subordinata al pagamento delila tassa di concessione
regionale in base alle leggi tributarie regionali vigenti.

9. L'autorizzazione & valida per un anno e 81 intende automa-
ticamente rinnovata mediante i1 pagamento, nei termini prescrit-
ti, della tassa di cui al comma precedente.

10.In caso di cessione dell'agenzia, per atto tra vivi o mor-
tis causa, la prosecuzione della sua attivita € subordinata al
rilascio di autorizzazione regionale in favore del titolare della
ditta individuale o del legale rappresentante della societa, su-
bentrati nella proprieta dell'agenzia ceduta, previo accertamento
dei requisiti di capacitad professionale.

art.8 e

(Deposito cauzionale) @Qs

1. Prima dell'emissione del decreto dell'Assessore al Tur?gﬁiM,
di autorizzazione alltlesercizio, ed entro e non oltre venti gior-
ni dalla data di ricevimento dell'apposita comunicazione, 1'im-
prendi tore deve versare all'Amministrazione regionale, a pena di
decadenza, una cauzione di Lire 75 milioni, se intende svolgere
1' attivita di cui alla lettera a) dell'art.2 della presente
legge, ovvero di Lire 50 milioni se intende svolgere 1'attivita
di cui alla lett. b) del medesimo articolo.

2. La cauzione € versata alla Regione in- contanti o in titoli
di rendita publica esenti da vincoli, ovvero in titoli al porta-
tore o anche mediante sottoscrizione di apposita fidejussione
bancaria o polizza fidejussoria assicurativa.

3. L'ammontare della cauzione di cui al primo comma pud, con
deliberazione della Giunta regionale, essere adeguato all'aumento
del costo della vita rilevato in base all'indice Istat dei prezzi
al consumo.

4. La cauzione & vincolata per tutto i1 periodo di esercizio
dell'agenzia. ~

5. Lo svincolo della cauzione, su domanda dell'interessato, ¢
concesso dalla Regione non prima di 180 giorni dalla data di ces-
sazione dell'attivita dell'agenzia.

6. La cauzione pud essere destinata, con provvedimento della
Giunta regionale, da adottarsi a seguito di atto giudiziale o
stragiudiziale che riconosca la responsabilita dell'imprenditore
per il mancato esatto adempimento degli obblighi assunti verso i
clienti, al risarcimento nei confronti degli stessi, qualora sia
insufficiente la copertura della polizza assicurativa di cui
alltarticolo seguente. ‘

7. I1 mancato pagamento delle sanzioni di cui all'art. 17, di-
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sposto con atto definitivo, determina il prelievo dal deposito
cauzionale della somma pari all'ammontare della sanzione irroga-
ta.

8. Nei casi previsti dai commi sesto e settimo del presente
articolo l'imprenditore dovra, entro sessanta giorni dal'adozione
del provvedimento regionale, reintegrare la cauzione, pena la de-
cadenza dell'autorizzazione..

art.?
{(Garanzia assicurativa)

1. Nel medesimo termine di cui al primo comma del precedente
art.6, 1' agenzia di viaggi e turismo deve stipulare polizza as-
sicurativa a garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi as-
sunti verso 1 clienti con 11 contratto di viaggio e in relazione
al costo complessivo dei servizi offerti, fatte salve le disposi-
zioni previste in materia dalla convenzione internazionale rela-
tiva al contratto di viaggio.

art.8
(Obblighi del direttore tecnico)

1. Il direttore tecnico deve prestare la propria opera profes-
sionale alle dipendenze di una sola impresa, filiale o succursale
con carattere di continuita ed esclusivita e deve risiedere nel
comune dove ha sede 1'agenzia di viaggi e turismo o in un altro
comune della regione Puglia. =

art.9
{Capacita professionale)

f« In conformita di quanto disposto dall'art.4 del D.L.
23.11.81, n.392, la prova del possesso delle conoscenze ed atti-

tudini generali, commerciali e professionali, richieste per |'au-
torizzazione all'apertura e all'esercizio di agenzia di viaggi e
turismo, 1in qualita di titolare e di direttore tecnico, viene

fornita da certificazione comprovante che 1'attivita relativa é
stata prestata: :

a) per sei anni consecutivi a titolo di titolare indipendente con
funzioni di direttore tecnico o di direttore tecnico o di. diri-
gente con mansioni commerciali responsabile di almeno un reparto
dell'agenzia di viaggio e turismo;

b)ovvero:

per tre anni consecutivi a titolo di titolare indipendente con
funzioni di direttore tecnico o di direttore tecnico o di diri-
gente con funzioni commerciali responsabile di almeno un reparto
dell'agenzia di viaggt e turismo, qualora il richiedente dimostri
di aver ricevuto, per l'attivita in oggetto, una precedente for-
mazione professionale di almeno tre anni, comprovata da un certi-

ficato riconosciuto dallo Stato o giudicata pienamente valida da
un organismo professionale competente;
5
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per quattro anni consecutivi a titolo di titolare indipendente
con funzioni di direttore tecnico o di direttore tecnico o di di-
rigente con mansioni commerciali resdponsabile di almeno un re-
parto dell'agenzia di viaggi e turismo, qualora il richiedente
dimostri di aver ricevuto, per l'attivita in oggetto, una prece-
dente formazione professionale di almeno due anni, comprovata da
un certificato riconosciuto dallo Stato o giudicata pienamente
valida da un organismo professionale competente;

c) per tre anni consecutivi a titolo di titolare indipendente
con funzioni di direttore tecnico o di direttore tecnico o di di-
rigente con funzioni commerciali responsabile di almeno un repar-
to dell'agenzia di viaggi e turismo, qualora il richiedente dimo-
stri di aver svolto a titolo dipendente 1'attivita in oggetto
presso |'agenzia di viaggi per almeno cinque anni;

d) ovvero:
per cinque anni consecutivi a titolo dipendente o salariato pres-
so un'agenzia di viaggi, qualora il dipendente dimostri di aver
ricevuto, per 1'attivita in oggetto, una precedente formazione
professionale per almeno tre anni, comprovata da un certificato
riconosciuto dallo Stato o giudicata pienamente valida da un or-
ganismo professionale competente; '
per sei anni consecutivi a titolo dipendente o salariato presso
un'agenzia di viaggi, qualora il richiedente dimosti di aver ri-
cevuto, per l'attivitd in oggetto, una precedente formazione pro-
fessionale per almeno due anni, comprovata da un certificato ri-
conosciuto dallo Stato o giudicata pienamente valida da un orga-
nismo professionale competente.

2. Nei casi previsti alle lettere a) e c) del comma preceden
te, 1'attivita non pud essere stata interrotta da oltre dieci a
ni alla data della presentazione della domanda.

3. I certificati attestanti la natura e la durata delle at
vita previste dal presente articolo, svolte in forma indipenden
in Italis, sono rilasciati dalle Camere di commercio, industria
artigianato e agricoltura.

4. I certificati attestanti la natura e la durata delle atti-
vita previste dal presente articolo, svolte in forma dipendente
in Italia, sono rilasciati dall'Ufficic provinciale del Lavoro
nella cui circoscrizione gli interessati hanno effettuato 1'ulti-
ma prestazione di lavoro.

8. I titolari e direttori tecnici che siano in possesso dei
requisiti richiesti dal presente articolo, sono iscritti su do-
manda nell'albo regionale tenuto ed aggiornato presso 1'Assesso-
rato al Turismo della Regione.

6. I titolari e direttori tecnici che all'entrata in .vigore
della presente legge siano gid in possesso di nomina rilasciata
ai sensi delle precedenti normative, vengono iscritti d'ufficio
all'albo regionale.

art.10
{(Chiusura temporanea)

1. I1 titolare che intende procedere alla chiusura temporanea
delil'agenzia per un periodo non superiore a sette giorni, ne deve
informare, indicandone la durata, 1'Assessorato regionale al Tu-




e Regione Puglia

rismo.

2. L'Assessore regionale al Turismo, puo autorizzare, su do-
manda del titolare che adduca gravi e comprovati motivi, la
chiusura di un'agenzia per un periodo superiore a sette giorni e
inferiore a trenta; e ammessa una sola proroga non superiore a

trenta giorni.

3, Qualora la chiusura venga effettuata senza |'avviso di cui
al primo comma, © | 'autorizzazione di cui al secondo, ovvero
1'agenzia non sia riaperta decorso il termine della chiusura e
della eventuale proroga, la Giunta regionale delibera la revoca

delltauvtorizzazione.

art.11
(Mutamenti dell'agenzia)

1. Qualsiasi mutamento nella situazione originaria, in base
alla quale & stata rilasciata l'autorizzazione di cui all'art.S
della presente legge, deve essere autorizzato con deliberazione
della Giunta regionale.

2. A tal fine ogni variazione deve essere preventivamente co-
municata all'Assessorato regionale al turismo.

3. L'inosservanza delle prescrizioni di cui ai commi preceden-
ti pud comportare la sospensione e, in caso di recidiva, la
ca dell'lautorizzazione. :

art.12 LJ;

(Redazione e diffusione dei programmi) 6

N
1. I programmi, g@li annunci, i manifesti ed altro mate>1ale
illustrativo concernente |'organizzazione di viaggi diffusi dalle

agenzie di viaggio e turismo operanti nel territorio regionale,
devono esere redatti in modo da fornire al pubblico un'informa-
zione corretta e completa. :

2. Ogni programma concernente viaggi, crociere, con o senza
prestazioni relative al soggiorno ed escursioni, organizzate da
agenzie di viaggi e turismo, deve contenere, perché ne sia auto-
rizzata la pubblicazione e diffusione in qualsiasi forma, le se-
guenti indicazioni:

a) data di svolgimento del viaggio © della crociera

b) itinerario;

c) durata;

d) prezzo globale corrispondente a tutti i servizi previsti ed
eventuale acconto da versare all'atto dell'iscrizione;

e) quallta e quant1ta dei servizi forniti con particolare riferi-

_mento ai mezzi di trasporto, categoria degli alberghi, numero dei

pasti, visite guidate e a tutte le altre prestazioni comprese nel
prezzo;}
f) termini per le iscrizionij

g) termini e condizioni per le rinuncie e 1'ammontare delle even-
tual1 penalita;
h) condizioni di annullamento del viaggioc da parte dell'agenzia
di viaggi e turismo;
i) periodo di validita e data di prima diffusione del programma;
1) estremi della polizza di garanzia assicurativa di cui
all'art.7;
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m) esatta denominazione dell'agenzia organizzatrice,

3. Quando la durata del soggiorno é espressa in giorni, dal
programma deve risultare esplicitamente anche il numero dei per-
nottamenti compresi nel periodo.

4. Qualora il documento di viaggio non sia previsto, il pro-
gramma costituisce l1felemento di riferimento della promessa di
servizi a tutti i fini di accertamento dell'esatto adempimento.

S, Le agenzie di viaggi e turismo trasmettono all'Assessorato
competente, trenta giorni prima della diffusione, copia delle
pubblicazioni dei programmi per consentire la verifica del ri-
spetto delle disposizioni delia presente legge.

art.13
{Associazioni senza scopo di lucro operanti a livello nazionale)

1. Le associazioni senza scopo di lucro che operano a 1livello
nazionale per finalita ricreative, culturali, religiose o sociali
sono autorizzate ad esercitare, ai sensi dell'art.10 della legge
17.5.1983, n.217, le attivita disciplinate dalla presente legge,
esclusivamente a favore dei propri associati da almeno tre mesi,
senza munirsi delltautorizzazione di cui all'art.4.

2. A tal fine dette associazioni devono dimostrare di possede-
re i seguenti requisiti:

a) presenza operativa dell'associazione su tutto 1] territorio
nazionale con organizzazione e succursali in pil regioni;

b) assenza di qualsiasi forma di lucro nell'esercizio delle atti-
vita desumibile dai bilanci sociali, nonché di qualsiasi dipen~-
denzs da soggetti ed organismi esercenti attivita imprenditoria-
i P
c) organizzazione e funzionamento secondo criteri di democr&ti-
cita; cen
d) fruizione dei servizi sociali solo da parte degli associatij
e) finalizzazione esclusiva allo sviluppo sociale, morale e cul-
turale della personalita degli associati.

3. Le associazioni per esercitare le attivita previste dal
presente articolo, devono trasmettere all'Assessorato al Turismo
della Regione una documentata relazione attestante il possesso
dei requisiti di cui al comma precedente nonché copie conformi
dell'atto costitutivo, dello statuto e del bilancio dell'ultimo
esercizio.

4. Alle attivita delle associazioni di cui al presente artico-
1o si applicano le disposizioni sulle responsabilita e sugli ob-
bilighi previsti dalla convenzione internazionale relativa ai
contratti di viaggio (CCV) ratificata e resa esecutiva con
L.27.12.1877, n. 1084,

§. Le associazioni devono, pertanto, nominare all'uvopo un di-
rettore tecnico abilitato nonché stipulare polizze assicurative a
copertura delle responsabilitd assunte nei confronti dei propri
soci con l'organizzazione dei viaggi, per 1'esatto adempimento
del programms.

art.14
{(Gite occasionali)
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1. GIi enti, gli istituti scolastici, le associezioni e i co-
mitati, aventi finalita politiche, culturali, religiose, sporti-
ve, dopolavoristiche e sociali, - riconosciuti ai sensi degli
artt.11 e 12 del <C.C. -~ non rientranti nelle previsioni
dell'art.13, che promuovono, senza scopo di lucro e unicamente
per i propri associati o appartenenti, l'effettuazione di viaggi,
devono avvalersi per l'organizzazione e la vendita dei viaggi
stessi di agenzie di viaggi e turismo auvtorizzate; tali organismi
possono tuttavia promuovere e pubblicizzare al loro interno, con
divieto assoluto di qualsiasi forma di diffusione al pubblico, i
viaggl stessi raccogliendo le adesioni e le quote di partecipa-
zZione, :

2. Gli organismi di cui al comma precedente possono peraltro
organizzare direttamente, senza scopo di lucro ed esclusivamente
per 1 propri associati o appartenenti, gite occasionali, pelle-
grinaggi a santuari, luoghi di culto, monumenti patriottici, mi-
Jitari etc., di durata non superiore a tre giorni - viaggio com-
preso -, in coincidenza di manifestazioni o ricorrenze inerenti
ai loro fini istituzionali.

3. Non é soggetta alle norme delle presente legge 1'organizza-
zione di viaggi da parte di enti pubblici nell'ambito dello svol-
gimento delle proprie attivita istituzionali.

art.15
(Biglietterie)

1. Non sono tenuti a munirsi dell'lautorizzazione di cui
all'art.4 gli uffici che si occupano esclusivamente della vendita
di biglietti delle ferrovie dello Stato.

art.18
{Uso della denominazione)

1. E' fatto divieto alle imprese che non hanno ottenuto 1'au-
torizzazione regionale di cuil all'art.4 di utilizzare nella pro-
pria denominazione o ragione sociale le parole ‘'viaggio","Turi-
smo” e simili, nonché& le loro corrispondenti in lingue straniere,.

a"t- 17
{(Sanzioni)

1. Ferme restando le sanzioni previste dal Codice Penale,
chiunque intraprenda e svolga, in forma continuativa o occasiona-
le, le attivita di organizzazione e di intermediazione di cui
all'art.2 della presente legge senza aver ottenuto 1a prescritta
autorizzazione & soggetto alla sanzione amministrativa da Lire
10.000.000= a Lire 30.000.000=.

2.Quando siano violate le condizioni autorizzative o quando si
trasferisca la sede dell'agenzia senza preventiva autorizzazione
regionale o si svolga l1'attivita fuori dei locali assentiti, si
procede alla sospensione dell'autorizzazione ed, in caso di reci-
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diva, alla revoca della stessa.

3. Il titolare che, mediante scritti, stampati o qualsiasi al-
tro mezzo di comunicazione, anche pubblicitaria, attribuisca alla
propria agenzia una denominazione diversa da quella autorizzata,
anche 1in aggiunta alla denominazione stessa, incorre nella san-
zione amministrativa de L.1.000.000= & L.4.000.000=.

4. La mancata esposizione al pubblico dell'autorizzazione re-
gionale comporta la sanzione amministrative del pagamento di wuna
somma da L.500.000= @ L.2.000.000=,

5. L'applicazione di tariffe superiori a quelle autorizzate
comporta la sanzione amministrativa del pagamento di una somma da
L.3.000.000= & L.5.000,000=.

8. La divulgazione di programmi di viaggio non conformi a
quanto stabilito dall'art. 12 & punita con la sanzione ammini-
strativa da L.2.000.000 & L.6.000.000=.

7. I1 mancato pagamento delle sanzioni pecuniarie di cui alla
presente legge comporta la rivalsa sul deposito cauzionale: il
mancato reintegro del deposito stesso entro i1 termine di  venti
giorni dalla comunicazione dell'effettuata rivalsa, da luogo alle
sospensione dell'autorizzazzione e, in caso di recidiva, alla re-
voca della stessa. '

8. Le violazioni delle norme della presente legge sono accer-
tate, oltre che dagli organi di polizia di Stato, anche dai di-
pendenti della Regione, in servizio presso |'Assessorato al Tu-
rismo, designati dall'Assessore al ramo e muniti di speciale tes-
sara di riconoscimento, nonché dai dipendenti regionali di cui
all'art.? della L.R. 9.6.1980 n.65.

9. Le funzioni di vigilanza e di controllo sono esercitate

dall'Assessorato regionale al Turismo che pud avvalersi della{j

collaborazione degli Enti turistici subregionali. 0
s
art.18 o

(Reclami) - O

1. I clienti delle Agenzie di viaggi e turismo, che riscontri-
no irregolarita nelle prestazioni pattuite, possono presentare,
entro trenta giorni dalla fine del viaggio, documentato reclamo
all'Assessore al Turismo della Regione, inviandone contestualmen-
te copia all'agenzia interessata.

2. I1 titolare dell'agenzia, anche a mezzo del Direttore tec~-
nico, puo comunicare le proprie osservazioni entro trenta giorni
dalla data di ricezione del reclamo.

art.19
{Norma transitoria)

1. Le agenzie di viaggi e turismo giad autorizzate ai sensi
della L.R.11.12.19884 n.52, devono adeguarsi alle disposizioni di
cui ai precedenti artt.6 e 7 entro sei mesi dalla data di entra-
ta in vigore della presente legge, a pena di decadenza dell'auto-
rizzazione in possesso.

10
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art.20
(Abrogazione)

f.La L.R.11.12.1984 n.52 & abrogata.

2.Dalla data di entrata in vigore della presente legge, le do-
mande di apertura di agenzie di viaggi e turismo, presentate ai
sensi della L.R.11.12.1884 n.52 sono prive di alcun effetto.

Malatal d
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